Grupo Funcional Desarrollo Social/Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Recursos del Fondo de Aportaciones Muiltiples

Auditoria Financiera con Enfoque de Desempeio: 16-A-30000-14-1664
1664-DS-GF

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,279,285.9
Muestra Auditada 1,279,285.9

Representatividad de la Muestra  100.0%

La revision comprendié la verificacion de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples
aportados por la Federacidon durante 2016 al estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por
1,279,285.9 miles de pesos, que incluye los remanentes de la retencion efectuada en 2016,
transferidos por el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. en su calidad de
fiduciario del Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién y Distribucion de
Recursos No. 2242 por 243,183.3 miles de pesos. El importe revisado representé el 100.0%
de los recursos transferidos y de los remanentes recibidos.

Resultados
Control Interno

1. Se analizd el control interno instrumentado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ejecutor de los recursos
del Fondo de Aportaciones Multiples, con base en el Marco Integrado de Control Interno
(MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacion; para ello, se aplicé un cuestionario
de control interno y se evalud la documentaciéon comprobatoria con la finalidad de contribuir
proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno
implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados relevantes de la evaluacion
arrojaron fortalezas y debilidades en la gestion del fondo, entre las que destacan las
siguientes:

FORTALEZAS:
Ambiente de Control

e Lainstitucion tiene formalizado un Cédigo de Eticay un comité que se encarga de vigilar,
investigar y detectar las posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta. Existen mecanismos para recibir denuncias de posibles faltas a los valores
éticos y a las normas de conducta.

e Se dispone de una estructura organica, atribuciones, funciones, responsabilidades y
obligaciones de las diferentes areas o unidades administrativas.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2016

Administracién de Riesgos

La institucidn realiza actividades para cumplir con el Programa Anual de Obras y Acciones
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y el Plan Veracruzano de Desarrollo.

La institucion realizd un plan estratégico en el que se establecen sus objetivos y metas,
con presupuesto y programacion.

Actividades de Control

Se cuenta con sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de sus actividades
sustantivas, financieras y administrativas; también cuentan con un inventario de
aplicaciones con licencias y contratos para el funcionamiento de los equipos de
tecnologias de informacion.

Informacion y comunicacion

La institucidon implementa mecanismos para procesamiento, generacién, clasificacion,
validacién y comunicacién de la informacion financiera, presupuestaria, administrativa y
operacional requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, lo
gue permite al personal continuar con sus funciones y responsabilidades para el logro de
los objetivos institucionales.

DEBILIDADES:

Ambiente de Control

No se cuenta con un procedimiento formalizado para evaluar el desempefio del personal
que labora en la institucién, ni se realizan actualizaciones profesionales para los
integrantes de los comités.

No se establecieron objetivos y metas especificos a partir de sus objetivos estratégicos,
para las diferentes areas de su estructura organizacional.

Administracién de Riesgos

No se identifican los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos y
metas, por lo que no se cuenta con una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en el Programa Estratégico.

No se establecié un Comité de Administracidn de Riesgos integrado por los titulares de
las areas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la administracién de la
institucion, ni por el Titular de la Contraloria Interna correspondiente, que lleve a cabo
el registro y control de los mismos.

No se tienen lineamientos, procedimientos, manuales o guias en los que se establezca la
metodologia para la administracién de riesgos de corrupcion y la obligatoriedad de
revisar periddicamente las areas susceptibles de posibles actos de corrupcién; ademas,
no se informan a ninguna instancia.
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Actividades de Control

e El Reglamento Interno y el Manual General de Organizacion no establecen las
atribuciones y funciones del personal de las areas que son responsables de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes, no se tiene un programa formalmente implantado
para el fortalecimiento de los procesos del Control Interno, con base en los resultados
de las evaluaciones de riesgos.

e No se cuenta con un Comité de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones donde
se programen la adquisicion de equipos y software, y no se tienen implementados
lineamientos de seguridad de los sistemas informaticos y de comunicaciones con los que
se establezcan claves de acceso a los sistemas, programas y datos.

Informacion y comunicacion

e No se ha implementado un plan de recuperacién de desastres que incluyan datos,
hardware y software.

Supervision

e No se llevaron a cabo evaluaciones de Control Interno de los principales procesos
sustantivos y adjetivos, por lo que se desconocen los componentes de riesgos; ademas,
no se establecieron programas de trabajo para atender las deficiencias detectadas.

e No se llevaron a cabo auditorias internas de los principales procesos sustantivos y
adjetivos en el ultimo ejercicio.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracién determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 46 puntos de un
total de 100 en la evaluacidn practicada por componente, lo que ubica al Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en un nivel
medio.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacién considera que la entidad
fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de un control interno mas
fortalecido; sin embargo, aun cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados
sobre el comportamiento de algunas actividades, éstas no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativay la transparencia que permitan
establecer un sistema de control interno consolidado, por lo que se considera necesario
revisar y, en su caso, actualizar la normativa que los refuerce.

16-A-30000-14-1664-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, proporcione la documentacidn e informacién que
compruebe las acciones emprendidas a efecto de atender las debilidades e insuficiencias
determinadas en la evaluacién de los componentes del control interno, con objeto de
fortalecer los procesos de operacién, manejo y aplicacién de los recursos, a fin de garantizar
el cumplimiento de los objetivos del fondo.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2016

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. Al estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se le asignaron 1,279,285.9 miles de pesos del
FAM 2016, de los cuales, la Federacién entregd a la Secretaria de Finanzas y Planeacién
959,464.4 miles de pesos (75.0% del asignado) que produjeron intereses por 918.2 miles de
pesos y el monto restante por 319,821.5 miles de pesos (25.0% del asignado), lo transfirié al
Banco Invex, S.A., en su caracter de Fiduciario del “Fideicomiso Irrevocable de Administracion
y de Emisién de Certificados Bursatiles No. 2595”, de acuerdo con el Convenio de
Coordinacion y Colaboracién Para la Potenciacidon de Recursos del Fondo de Aportaciones
Multiples. De esta retencidén, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS) como fiduciario del Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Administracién y
Distribucion de Recursos No. 2242, regresé al estado 243,183.3 miles de pesos por concepto
de remanentes del FAM durante el ejercicio fiscal 2016, que generaron intereses por 14.4
miles de pesos, por lo que la SEFIPLAN administré directamente 1,203,580.3 miles de pesos
del fondo, en tres cuentas bancarias productivas, una para el componente de “Asistencia
Social”, otra para el componente de “Infraestructura Educativa" y la tercera para los
remanentes del FAM.

Ministraciones del FAM 2016
(Miles de pesos)

Institucion operadora Componente Asignado Ministrado a
P P B SEFIPLAN

Secretaria de Finanzasy  Asistencia Social 768,599.0 768,599.0
Planeacién

Infraestructura Educativa 190,865.4 190,865.4

Remanentes FAM 0.0 243,183.3
Subtotal 959,464.4 1,202,647.7
Fideicomiso Infraestructura Educativa 319,821.5 0.0
Total asignado 1,279,285.9 1,202,647.7
Intereses generados 932.6
Total administrado por SEFIPLAN 1,203,580.3

Fuente: Estados de cuenta bancarios del FAM 2016.

3. El estado no transfirié los recursos del FAM 2016 de manera agil y directa a los ejecutores
del gasto, porque de los 1,203,580.3 miles de pesos disponibles del FAM 2016 (959,464.4
miles de pesos de los recursos asignados, 243,183.3 miles de pesos de remanentes y 932.6
miles de pesos de intereses generados en las cuentas bancarias de SEFIPLAN), solo entregd
5,854.2 miles de pesos al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), y pago
directamente 5,301.9 miles de pesos a proveedores y contratista, lo que da un total de
11,156.1 miles de pesos ejercidos; el resto, 1,192,424.2 miles de pesos (948,308.3 miles de
pesos de los recursos asignados, 243,183.3 miles de pesos de remanentes y 932.6 miles de
pesos de intereses) no fueron entregados a los ejecutores del fondo y se comprobé que de
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éstos, sélo 132,204.2 miles de pesos (81,856.5 miles de pesos de los recursos asignados y
50,347.7 miles de pesos de los remanentes) permanecen en las cuentas bancarias de la
SEFIPLAN y 1,060,220.0 miles de pesos (867,370.0 miles de pesos de los recursos asignados y
192,850.0 miles de pesos de los remanentes), se transfirieron a otras cuentas bancarias, sin
que a la fecha de la auditoria, se reintegraran en las cuentas del fondo con los intereses que
se pudieron haber generado y se estima ascienden a un total de 2,344.2 miles de pesos
(1,889.5 miles de pesos de los recursos asignados y 454.7 miles de pesos de los remanentes),
calculados desde la fecha de las disposiciones hasta la fecha de corte de la auditoria, 30 de
abril de 2017, con la tasa bancaria de la cuenta del fondo y de la cuenta de remanentes,
respectivamente, por lo que se observa un total de 1,194,768.4 miles de pesos, que se
conformade los 1,192,424.2 miles de pesos no entregados a los ejecutores del gastoy 2,344.3
miles de pesos de intereses generados por las transferencias a otras cuentas bancarias ajenas
al fondo.

Ministraciones a los Ejecutores del Gasto del FAM 2016
(Miles de pesos)

P li N
Asignado al Ministrado agos realizados °

Ejecutor Componente ejecutor al ejecutor directamente min.istrado al
por SEFIPLAN ejecutor

Z:ﬁi’p:;fﬁ:tfél’:?ra el Desarrollo Integral Asistencia Social 768,599.0 5,854.2 50000  757,744.8
Instituto de Espacios Educativos (IEEV) Infraestructura Educativa 169,604.3 0.0 301.9 169,302.4
Universidad Veracruzana (UV) Infraestructura Educativa 21,261.1 0.0 0.0 21,261.1
Subtotal 959,464.4 5,854.2 5,301.9 948,308.3
Remanentes FAM 243,183.3 243,183.3
Intereses generados en cuentas bancarias de SEFIPLAN 932.6 932.6
Total no entregado a las dreas 1,203,580.3 1,192,424.2

Fuente: Estados de cuenta bancarios y pdlizas contables.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave inicié los procedimientos
para determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para
tales efectos, integré los expedientes nimero 073/2017 y 231/2017, por lo que se dan como
promovidas estas acciones; sin embargo, esta pendiente la aclaracién del monto observado.

16-A-30000-14-1664-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 1,194,768,420.39 pesos (mil ciento noventa y cuatro millones setecientos sesenta y ocho
mil cuatrocientos veinte pesos 39/100 M.N.), mas los intereses generados desde su
disposicion hasta su reintegro en la cuenta bancaria del fondo, por la falta de entrega de los
recursos del Fondo de Aportaciones Multiples 2016 a las instancias ejecutoras, en virtud de
que la Secretaria de Finanzas y Planeacién del estado transfirié 1,060,220,000.00 pesos (mil
sesenta millones doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) a otras cuentas bancarias y, a la
fecha, no han sido reintegrados a la cuenta del fondo, ni los intereses que pudieron generarse
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estimados en 2,344,263.80 pesos (dos millones trescientos cuarenta y cuatro mil doscientos
sesenta y tres pesos 80/100 M.N.); asi como 132,204,156.59 pesos (ciento treinta y dos
millones doscientos cuatro mil ciento cincuenta y seis pesos 59/100 M.N.) que permanecen
en la cuenta bancaria; en su caso, deberan ser acreditados ante este érgano de fiscalizacion
con la evidencia documental de su destino y aplicacién en los objetivos del fondo, de acuerdo
con la Ley de Coordinacidn Fiscal.

4. Los 5,854.2 miles de pesos del FAM 2016 que la SEFIPLAN ministro al Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se dividieron en parcialidades con atrasos que
variaron desde los 130 hasta los 419 dias que generaron intereses por 7.3 miles de pesos;
asimismo, de los recursos no entregados, se estiman intereses por un total de 1,859.3 miles
de pesos, calculados desde la fecha que debid ministrarlos a cada area hasta la fecha de corte
de la auditoria, 30 de abril de 2017, con la tasa de interés de la cuenta bancaria del estado,
por lo que se observa un total 1,866.6 miles de pesos de intereses por el atraso y la falta de
ministracion de los recursos del fondo.

Intereses generados por el atraso y falta de ministracion de los recursos del FAM 2016
(Miles de pesos)

. Recurso Interés Recurso no Intereses
Ejecutor . L

ministrado  generado ministrado generados

Sistema Estatal Desarrollo Integral de
5,854.2 7.3 757,744.8 1,444.6

la Familia (DIF)

Instituto de Espacios Educativos (IEEV) 0.0 169,302.4 368.0
Universidad Veracruzana (UV) 0.0 21,261.1 46.7
Totales 5,854.2 7.3 948,308.3 1,859.3
Total de intereses observados 1,866.6

Fuente: Estados de cuenta bancarios y pdlizas contables.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave inicié el procedimiento
para determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para
tales efectos, integro el expediente nimero 073/2017, por lo que se da como promovida esta
accion; sin embargo, esta pendiente la aclaracion del monto observado.

16-A-30000-14-1664-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un monto
de 1,866,551.74 pesos (un millon ochocientos sesenta y seis mil quinientos cincuenta y un
pesos 74/100 M.N.), por los intereses estimados causados por los atrasos que variaron desde
los 130 y hasta los 419 dias en la entrega de los recursos y por la falta de ministracion de los
recursos del Fondo de Aportaciones Multiples 2016 a las instancias ejecutoras; en su caso,
deberan ser acreditados ante este drgano de fiscalizacién con la evidencia documental de su
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destino y aplicacién en los objetivos del fondo, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Registro e Informacidn Financiera

5. El estado realizé los registros contables y presupuestales especificos de los ingresos del
FAM 2016 por 1,279,285.9 miles de pesos y de los intereses generados por 918.2 miles de
pesos, asi como de los remanentes del FAM recibidos en el afio 2016 por 243,183.3 miles de
pesos y los intereses generados por 14.4 miles de pesos; asimismo, se determind que se
encuentran debidamente actualizados, identificados y controlados, y que disponen de la
documentacion original que justifique y comprueba el registro.

6. El estado realizé los registros contables y presupuestales especificos de los egresos del
FAM 2016 al 30 de abril de 2017 por 11,156.1 miles de pesos, los cuales disponen de la
documentacién original justificativa y comprobatoria que cumple con los requisitos fiscales y
estd cancelada con la leyenda de “Operado” e identificada con el nombre del fondo; sin
embargo, para 1,060,220.0 miles de pesos (192,850.0 miles de pesos de los remanentes del
FAM 2016 por y 867,370.0 miles de pesos de lo asignado), los registros contables afectan
Unicamente la cuenta de bancos, no se tiene evidencia de un registro presupuestal y no se
dispone de la documentacidon comprobatoria del gasto por ser transferencias a otras cuentas
ajenas al fondo, por lo que se desconoce su destino.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, inicid el procedimiento
para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para
tales efectos, integro el expediente nimero 231/2017, por lo que se da como promovida esta
accion.

Destino y Ejercicio de los Recursos

7. Al Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se le asignaron 1,279,285.9 miles
de pesos del FAM 2016, de los cuales, la Federacién entregd 959,464.4 miles de pesos a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del estado y retuvo 319,821.5 miles de pesos para el
“Fideicomiso Irrevocable de Administracion y de Emisién de Certificados Bursatiles No. 2595”.
De los recursos ministrados, se generaron intereses por un total de 918.2 miles de pesos.
Asimismo, se verificd que el estado recibié 243,183.3 miles de pesos de remanentes del
recurso retenido en 2016 para el fideicomiso de distribucién, que generaron 14.4 miles de
pesos de intereses, por lo que el total disponible para el FAM 2016 fue de 1,203,580.3 miles
de pesos, de los cuales se constatd que, al 31 de diciembre de 2016, se pagaron 1,071,376.1
miles de pesos (incluidas las transferencias a otras cuentas bancarias), que representaron el
89.0% de los recursos disponibles y se determinaron recursos en las cuentas bancarias de
SEFIPLAN por 132,204.2 miles de pesos, 11.0% de lo disponible, sin entregarse a las areas
ejecutoras, que se integra de 81,856.5 miles de pesos de los recursos del fondo y 50,347.7
miles de pesos de los remanentes del FAM 2016; cifras que se mantuvieron al 30 de abril de
2017.
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Ejercicio y aplicacidn de los recursos del FAM
Recursos ejercidos al 30 de abril de 2017
Cuenta Publica 2016
(Miles de pesos)

Concepto Pagado % pagado % disponible
Asistencia social 10,854.2 1.0 0.9
Infraestructura educativa basica 301.9 0.0 0.0
Transferencias a otras cuentas del FAM 867,370.0 81.0 721
Transferencias a otras cuentas de remanentes FAM 192,850.0 18.0 16.0
Total Pagado 1,071,376.1 100.0 89.0
Recursos no entregados del FAM 81,856.5 6.8
Recursos no entregados de remanentes FAM 50,347.7 4.2
Total Disponible 1,203,580.3 100.0

Fuente: Estados de cuenta bancarios y documentaciéon comprobatoria del gasto.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave inicio los procedimientos
para determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para
tales efectos, integré los expedientes nimero 073/2017 y 231/2017, por lo que se dan como
promovidas estas acciones.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

8. El estado entregd los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del FAM
2016 a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); sin embargo, en la Ficha de
Indicadores, sélo reporté un indicador (“Proporcidn de la asistencia social alimentaria”) de los
cincoindicadores del componente de Asistencia Social y, en el componente de Infraestructura
Educativa Basica, Media Superior y Superior, ninguno de los catorce indicadores requeridos.
Asimismo, los informes no coinciden con el cierre del ejercicio, al 31 de diciembre de 2016,
ya que en el primero se reportaron 48,062.4 miles de pesos ejercidos en el componente de
Asistencia Social y 21,042.2 miles de pesos en Infraestructura Bdsica, Media Superior y
Superior, y en el segundo, 10,854.2 miles de pesos y 301.9 miles de pesos, respectivamente.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave inici6 el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para tales
efectos, integrod el expediente nim. 073/2017, por lo que se da como promovida esta accion.

9. El estado publicé en su pdgina de internet y en su gaceta oficial local, la informacidn
reportada a la SHCP sobre los recursos del FAM 2016.

10. El estado dispone de un Programa Anual de Evaluaciones, el cual fue publicado en su
pagina oficial de internet, y se constatd que se realizé la evaluacion del fondo del ejercicio
fiscal 2016 por una instancia técnica independiente con base en indicadores estratégicos y de
gestidn, cuyos resultados se entregaron el 7 de julio de 2017.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

11. Con la revisidn de los siete expedientes unitarios de las adquisiciones pagadas con
recursos del FAM 2016, se comprobd que cuatro contratos se realizaron mediante invitacién
a cuando menos tres personasy uno por adjudicacidn directa, y que disponen de un dictamen
fundado y motivado que justifica la excepcién a la licitacién publica. Asimismo, se verificd que
los contratos son abiertos por corresponder a productos perecederos que se requieren de
manera reiterada, cuyo monto pagado no excedié el monto maximo presupuestado.

Fondo de Aportaciones Multiples
Adquisiciones pagadas al 30 de abril de 2017
Cuenta Publica 2016

Modalidad Monto
Num. de . de méximo Importe
contrato Nombre del contrato Programa atendido adjudicacién presupuestado pagado
8.16 Productos alimenticios para los centros Invitacidn a 3,589.0 1,375.2
pertenecientes al DIF del Estado de cuando
Veracruz. menos tres
personas
6.16 Productos alimenticios para los centros Invitacién a 1,867.7
pertenecientes al DIF del Estado de cuando
Veracruz. . . menos tres
Pr?gramaﬁsstenua Integral a personas
. . Nifios, Nifias y adolescentes o,
7.16 Producto's alimenticios para los centros Conecalli (etapa 2016). Invitacion a 1,329.4
pertenecientes al DIF del Estado de cuando
Veracruz. menos tres
personas
5.16 Productos alimenticios para los centros Invitacién a 226.0
pertenecientes al DIF del Estado de cuando
Veracruz. menos tres
personas
1.16 Programas desayuno escolar frio y Programa Asistencia Adjudicacién 591,884.4 5,000.0
atencidn a menores de 5 afios en riesgo y Alimentaria a Sujetos directa
leche para la primaria. Vulnerables (Etapa 2016).
s/n Trasplante médula 6sea. Programa Asistencia Integral Adjudicacion 0.0 2,012.1
a Nifos, Nifias y Adolescentes directa
Conecalli (etapa 2016),
Localidad Xalapa.
s/n Productos de hospitalizacion. Programa Atencién a Adjudicacién 0.0
poblacion en  Desamparo directa
(etapa 2016), Creesver.
Totales 598,896.5 10,854.2

Fuente: Expedientes unitarios de adquisiciones, registros contables y estados de cuenta bancarios.

12. Con la revisidn de los siete expedientes unitarios de las adquisiciones pagadas con
recursos del FAM 2016, se observd que los programas “Asistencia integral a nifios, nifas y
adolescentes Conecalli (etapa 2016)” por 2,012.1 miles de pesos, y “ Atencidn a poblacion en
desamparo (Etapa 2016)” por 741.7 miles de pesos, se realizaron por adjudicacion directa,
sin contar con un contrato o pedido; asimismo, la fianza de cumplimiento de la adquisicién
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denominada “Programas desayuno escolar frio y atencidn a menores de 5 afos en riesgo y
leche para la primaria” por 5,000.0 miles de pesos, se realizd6 por un importe menor al
estipulado en el contrato.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave inicié el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para tales
efectos, integré el expediente nim. 075/2017, por lo que se da como promovida esta accidn.

13. De las adquisiciones financiadas con recursos del FAM 2016, se constatd que se realizaron
de acuerdo con los plazos y montos pactados, las modificaciones se encuentran debidamente
justificadas y formalizadas en un adéndum vy, en el caso de bienes o ayudas, se dispone de la
evidencia documental de su recepcidn y entrega al beneficiario final.

14. Con la verificacion fisica de los programas: "Asistencia integral a nifios, nifas vy
adolescentes Conecalli (etapa 2016)", "Atencién a poblacidn en desamparo (Etapa 2016),
CREESVER" y "Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables (Etapa 2016)", se constatd que en
el primero de ellos se adquirieron productos alimenticios de consumo diario; en el segundo,
equipos, tratamientos especiales y servicios médicos, tales como: lentes, hospitalizacion,
medicamentos, servicios funerarios y estudios y, en el tercero, se otorgaron despensas a
través de los DIF Municipales, y se comprobé que se dispone de la evidencia de que fueron
recibidos, registrados y controlados adecuadamente.

Obra Publica

15. Con la revision del expediente técnico de la obra contratada por el Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz (IEEV), por 603.8 miles de pesos, denominada
"Rehabilitacion de edificios en la Escuela primaria Guadalupe Victoria con clave
30DPR2125M", se constato que se adjudicé directamente, conforme a los montos maximosy
minimos, y se dispone de la justificacién a la excepcidn a la licitacién publica, asegurando al
estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad.

16. Con la revisidn del expediente técnico de la obra realizada por el Instituto de Espacios
Educativos del Estado de Veracruz (IEEV), con recursos del FAM 2016, denominada
"Rehabilitacion de edificios en la Escuela primaria Guadalupe Victoria con clave
30DPR2125M", se determind que dispone un contrato debidamente formalizado por 603.8
miles de pesos, y que el contratista garantizd mediante fianzas el anticipo otorgado y el
cumplimiento de las obligaciones del contrato, asi como los vicios ocultos al término de la
obra.

17. La obra denominada "Rehabilitacion de edificios en la Escuela primaria Guadalupe
Victoria con clave 30DPR2125M", no se ejecutd de acuerdo con el plazo y monto pactado en
el contrato por 603.8 miles de pesos y no se dispone de los documentos que formalicen la
reduccidon en monto de los trabajos realizados por un total de 327.8 miles de pesos.

La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de Llave inicié el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de los servidores publicos y, para tales
efectos, integré el expediente nim. 074/2017, por lo que se da como promovida esta accién.
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18. Con larevisidon del expediente técnico de la obra denominada "Rehabilitacidn de edificios
en la Escuela primaria Guadalupe Victoria con clave 30DPR2125M", se comprobd que el pago
realizado por concepto de anticipo por 301.9 miles de pesos, cuenta con la factura
correspondiente, y se dispone de las estimaciones y documentacion soporte de la estimacion
1 vy finiquito, por lo que queda pendiente por pagar al contratista 25.9 miles de pesos,
conforme a lo ejecutado.

19. Con la revision del expediente técnico y la visita fisica de la obra denominada
"Rehabilitacion de edificios en la Escuela primaria Guadalupe Victoria con clave
30DPR2125M" por 327.8 miles de pesos, se constatd que la volumetria de los conceptos de
obra seleccionados, corresponden con lo presentado en las estimaciones; asimismo, la obra
esta concluida, en correcto funcionamiento y los conceptos cumplen con las especificaciones
del proyecto.

20. No se ejercieron obras por administracién directa con recursos del FAM 2016.
Evaluacion del Desempeiio y Cumplimiento de Objetivos

21. De acuerdo con el indicador que mide la calidad nutricia de las raciones alimenticias de
desayunos escolares, el 100.0% cumplid con este propdsito. Por otra parte, el DIF informé
que la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) es el instrumento de
coordinacion para la asistencia social, cuyo objetivo general es implementar programas
alimentarios con esquemas de calidad nutricia para contribuir a la seguridad alimentaria de
la poblacién atendida.

Las dotaciones de cada uno de los programas del DIF son completas, puesto que incluyen
productos de cada grupo de alimentos del plato del bien comer, como lo son verduras,
cereales integrales y productos de origen animal que, combinados, aportan todos los
nutrientes necesarios y adecuados para cada programa en especifico. Los criterios de
seleccion estan basados en las caracteristicas de una dieta correcta, de acuerdo con la NOM-
043-SSA2- 2012, Servicios Basicos de Salud, Promocidn y Adecuacion para la Salud en Materia
Alimentaria.

Esimportante destacar que todos los programas alimentarios se acompafian de acciones para
la promocién de una alimentacion correcta enfocada en la seleccidn, preparaciéon y consumo
de alimentos; asimismo, se fomenta la participacidn comunitaria para crear
corresponsabilidad entre los beneficiarios.

Eficacia en el Cumplimiento del Programa de Inversion y en las Metas del FAM

Al 31 de diciembre de 2016, el DIF ejercid en programas alimentarios 10,854.2 miles de pesos,
cifra que representd el 1.4% de los recursos asignados del FAM 2016.

En materia de asistencia alimentaria, respecto a la poblacidn programada por atender, se
comprobé lo siguiente:

e EI19.5% de la poblacién programada con desayunos escolares fue atendida.
e EI98.9% de los sujetos vulnerables programados con apoyos alimentarios fue atendido.

. No se atendieron a nifios menores de 5 afios.
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Cumplimiento de Objetivos

Los recursos ejercidos, al 30 de abril de 2017, por el DIF en asistencia social por 10,854.2 miles
de pesos, se destinaron exclusivamente al otorgamiento de desayunos escolares y apoyos
alimentarios.

Los recursos ejercidos al 30 de abril de 2017 en infraestructura educativa basica, por 301.9
miles de pesos, se destinaron exclusivamente a la rehabilitacién de un plantel educativo, en
virtud de que no se transfirieron los recursos para hacer frente a las demas obras.

Para verificar el alcance de la eficacia de la inversién del recurso y el cumplimiento de sus
metas, se evalué el nivel del gasto aplicado al final del afio y al inicio de la revisién, en
asistencia social, infraestructura educativa basica, media superior y superior, asi como la
poblacién atendida con desayunos escolares y sujetos vulnerables atendidos con asistencia
alimentaria.

En la eficiencia en el uso de los recursos, se evaluaron los desayunos escolares frios y calientes
con calidad nutricional y, para constatar el cumplimiento de los objetivos del fondo, se evalud
el recurso aplicado en conceptos que no cumplen con los objetivos del fondo, por lo que se
determiné que 867,370.0 miles de pesos del FAM 2016 (67.8% de lo asignado) no se
destinaron para el cumplimiento de los beneficios programados, debido a que se transfirieron
a otras cuentas y se desconoce su destino.

En el caso de la transparencia en la aplicacién de los recursos, se verificéd el cumplimiento de
la entrega de los informes, sin embargo, no fue congruente con la informacidn sobre el
ejercicio, destino y resultados del fondo, la calidad y difusién de la informacién remitida a la
SHCP.

A continuacion, se presenta un conjunto de indicadores que muestran la evaluacién de los
resultados del fondo:
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Indicadores para apoyar la evaluacidn de los resultados del Fondo de Aportaciones Multiples
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Cuenta publica 2016

Indicador Valor
1.-EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INVERSION Y SUS METAS
1.1.- Nivel de gasto al 31 de diciembre de 2016 en asistencia social del fondo (% ejercido del monto asignado). 14
1.2.- Nivel de gasto al 30 de abril de 2017 en asistencia social del fondo (% ejercido del monto asignado). 14
1.3.- Nivel de gasto al 31 de diciembre de 2016 en infraestructura educativa basica del fondo (% ejercido del 0.2
monto asignado).
1.4.- Nivel de gasto al 30 de abril de 2017 en infraestructura educativa basica del fondo (% ejercido del monto 0.2
asignado).
1.5.- Nivel de gasto al 31 de diciembre de 2016 en infraestructura educativa media superior del fondo (% 0.0
ejercido del monto asignado).
1.6.- Nivel de gasto al 30 de abril de 2017 en infraestructura educativa media superior del fondo (% ejercido 0.0
del monto asignado).
1.7.- Nivel de gasto al 31 de diciembre de 2016 en infraestructura educativa superior del fondo (% ejercido del 0.0
monto asignado).
1.8.- Nivel de gasto al 30 de abril de 2017 en infraestructura educativa superior del fondo (% ejercido del monto 0.0
asignado).
1.9.- Cumplimiento de las metas establecidas por la entidad federativa en los indicadores de desempefio del No

cuarto trimestre del Sistema de la SHCP (Si, No, Parcialmente o No se definieron).

1.10.- Porcentaje de poblacién atendida con desayunos escolares, respecto de los programados por atender 19.5
con desayunos escolares (%).

1.11.- Porcentaje de sujetos vulnerables atendidos con asistencia alimentaria, respecto de los programados 98.9
por atender con asistencia alimentaria (%).

1.12.- Porcentaje de nifios menores de 5 afios atendidos con asistencia alimentaria, respecto de los 0.0
programados por atender con asistencia alimentaria (%).

1.13.- Situacidn constructiva de las obras visitadas de la muestra de auditoria.

a) Obras terminadas (%). 100.0
b) Obras en proceso (%). 0.0
c) Obras suspendidas (%).

d) Obras canceladas (%).

1.14.- Situacidn operativa de las “obras terminadas” de la muestra de auditoria

e) Total (%). 100.0
f) Operan adecuadamente (%). 100.0
g) Operan con insuficiencias (%).

h) No operan (%). 0.0
1.- EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

I1.1.- Porcentaje de desayunos frios y calientes con calidad nutricional (%). 100.0
1Il.- IMPACTO Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL FONDO

IIl.1.- Porcentaje del cumplimiento de los objetivos del fondo en asistencia social (%). 1.4
I11.2.- Porcentaje del cumplimiento de los objetivos del fondo en infraestructura educativa bésica (%). 0.2
111.3.- Porcentaje del cumplimiento de los objetivos del fondo en infraestructura educativa media superior (%): 0.0
11.4.- Porcentaje del cumplimiento de los objetivos del fondo en infraestructura educativa superior (%). 0.0

IV.- TRANSPARENCIA EN LA APLICACION DE LOS RECURSOS.
IV.1.- Cumplimiento de la entrega de informes a la SHCP.

indice de cumplimiento de la entrega de informes a la SHCP sobre el ejercicio, destino y resultados del FAM. Bajo
(Gestion de Proyectos; Avance Financiero e Indicadores de Desempefio). [Bueno= Igual a 100.0%; Regular
menor a 100.0% y mayor a 80.0%; y Bajo= Menor a 80.0%].

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2016

Indicador Valor

IV.2.- Congruencia y calidad de la informacidon remitida a la SHCP sobre el ejercicio, destino y resultados del fondo (Gestién
de Proyectos).

¢éLa informacion del reporte del cuarto trimestre remitido a la SHCP coincide con los registros contables del No
estado? (Si, No).

IV.3.- Calidad de la informacién remitida a la SHCP.

¢éLa informacion del reporte del cuarto trimestre remitido a la SHCP, se realizé de forma pormenorizada (obra Si
por obra, accion por accion)? (Si, No o Incompleto).

IV.4.- Difusion de la informacién remitida a la SHCP.

¢El estado difundié en su pagina de internet, en el érgano local oficial de difusién y, en otros medios locales Si
de difusidn, los informes remitidos a la SHCP sobre el ejercicio, destino y resultados del fondo (Gestion de
Proyectos; Avance Financiero e Indicadores)? (Si, No o Parcialmente).

V .- EVALUACION DEL FONDO
V.1.- ¢El Gobierno del estado realizé la evaluacion sobre el FAM prevista por la ley? (Si o No). Si

Fuente: Estados de cuenta bancarios, expedientes técnicos e informacidn proporcionada por el municipio.

16-A-30000-14-1664-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del estado de Veracruz de lIgnacio de la Llave proporcione la
documentacion e informacidon que compruebe las acciones emprendidas para fortalecer el
cumplimiento de metas y objetivos y el establecimiento de indicadores estratégicos y de
gestidn, a fin de ejercer con eficacia y eficiencia, los recursos del fondo.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion fueron acordados
con la entidad fiscalizada.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 1,196,635.0 miles de pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind (aron) 9 observacién (es), de la(s) cual (es) 5 fue (ron) solventada (s) por la
entidad fiscalizada antes de la integraciéon de este informe. La (s) 4 restante (s) generd (aron):
2 Recomendacion (es) y 2 Pliego (s) de Observaciones.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisd 1,279,285.9 miles de pesos, que representaron
el 100.0% de los recursos asignados al estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mediante el
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) 2016, e incluye 243,183.3 miles de pesos de los
remanentes de los recursos retenidos del FAM 2016 para el Fideicomiso Irrevocable de
Administracidon y de Emision de Certificados Bursatiles No. 2595”; la auditoria se practicé
sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable.

Al 31 de diciembre de 2016, el estado gasto el 89.0% de los recursos disponibles, (incluye las
transferencias a otras cuentas), cifra que no varié al cierre de la auditoria, 30 de abril de 2017,
ello generd opacidad en la aplicacion efectiva de los recursos transferidos a otras cuentas
ajenas al fondo y de los no erogados.
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En el ejercicio de los recursos, el estado incurrié en inobservancias de la normativa,
principalmente del Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal 2016, de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de la Ley de Coordinacion Fiscal, que
generaron un probable dafio a la Hacienda Publica Federal por un importe de 1,196,635.0
miles de pesos, el cual representa el 93.5% del monto auditado; las observaciones
determinadas derivaron en la promocién de las acciones correspondientes.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, una de las instancias ejecutoras de
los recursos del fondo, no dispone de un adecuado sistema de control interno para identificar
y atender los riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos del FAM, la observancia de
su normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

Se constataron incumplimientos de las obligaciones de transparencia sobre la gestién del FAM
2016, ya que el estado no reportd los indicadores de desempefio sobre el ejercicio, destino,
y los resultados obtenidos con la aplicacién de los recursos del fondo.

Los objetivos y metas del fondo no se cumplieron, ya que el estado no entregd a las areas
ejecutoras 1,194,768.4 miles de pesos, debido a que 81,856.5 miles de pesos del FAM 2016y
50,347.7 miles de pesos de los remanentes del FAM 2016, permanecen en las cuentas
bancarias de la SEFIPLAN y 1,062,564.2 miles de pesos (incluye intereses) se transfirieron a
otras cuentas bancarias y, a la fecha de la auditoria, no han sido reintegrados en la cuenta del
fondo. Ademas, el estado no entregd a las areas ejecutoras 1,866.6 miles de pesos por
concepto de intereses generados por los recursos no ministrados y por el atraso en lo
ministrado.

En conclusidn, el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave no realizé una gestion
eficiente y transparente de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples 2016.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General
Lic. Andrés Vega Martinez L.C. Lucio Arturo Lépez Avila
Apéndices

Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacidén (SEFIPLAN), el Sistema Estatal para el Desarrollo
integral de la Familia (DIF) y el Instituto de Espacios Educativos (IEEV), todas ellas del estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134, parrafo primero.
2. Presupuesto de Egresos de la Federacidn: Articulo 7, parrafo primero.

3. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 85.

4. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Articulo 69, parrafo tercero.
5

Ley de Coordinacidn Fiscal: Articulos 40, 48, parrafo ultimo y 49, parrafo primero y
fraccién V.

6. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Lineamientos
para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los
recursos del Ramo General 33: Numerales trigésimo segundo y trigésimo quinto.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, parrafo primero, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 9, 10, 11, 14, fraccién lll, 15, 17, fracciones XV, XVIy XVII, 34, fraccién V, 36, fraccion
V, 37, 39, 40, 49y 67, fracciones |, II, lll y IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
de la Federacion.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién
definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Publica.

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié el oficio nimero
CGE/DGFFF/637/11/2017 de fecha 16 de noviembre de 2017, mediante el cual se presenta
informacién con el propdsito de atender lo observado; del andlisis efectuado por la Unidad
Auditora a la informacién y documentacidn proporcionada por el ente fiscalizado, se advierte
que ésta no reune las caracteristicas necesarias de suficiencia, competenciay pertinencia que
aclaren o solventen lo observado, por lo cual los resultados 1, 3, 4 y 21 se consideran como
no atendidos.
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. .Finales de la auditoria 1664-DS-GF “Recursos del Fondo de
BE e LECURSE Aportaciones Mdltiples”, Cuenta Publica 2016

uo B o

L.C. LUCIO ARTURO LOPEZ AVILA

DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA A LOS
RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS “D” DE
LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 21 fraccién XV del Reglamento Interior de la Contraloria
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en cumplimiento al oficio nimero
CGE/274/01/2017 de fecha 17 de enero de 2017, v en seguimiento al Anexo de control
interno y metas y objetivos del Acta de Presentacién de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares (Con Observacidn) Numero 003/CP2016 de fecha 21 de agosto
de 2017 de la auditoria nimero 1664-DS-GF denominada “Recursos del Fondo de
Aportaciones Mdaltiples” de la Cuenta Plblica 2016 respetuosamente remito a Usted la
informacion que a continuacién se detalla:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

Copia fotostatica del oficio nimero DA/SRF/1896/2017 de fecha 15 de noviembre de 2017,
signado por el Directar Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famjlia,
(DIF) Veracruz, mediante el cual remite documentacidén debidamente certificada para dar
atencién a los resultados determinados en el anexo 1 del Acta de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares (Con Observacién) Nomero 003/CP2016.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.
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C.P.C. OSCAR PINEDA HUERTA
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION A FONDOS FEDERALES

cep. ACT. RAMGN FIGUEROLA PINERR, Contralor Genaral def Estada - Para su SUDenos conocimiants
LIC. SALIM ARTURO ORCI MAGANA, Auditar Especial dal Gasto Federahizado de 13 ASF - Para su conecimiente
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