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LINTRODUCCION

La Ingenieria de Software tiene como propdsito el
desarrollar pro@npt?gide*soﬁtWare deiimuf
los recursos;' q -t
1mplementac%§n Su=ﬁ'

su 1mpacto|%n1Las empresas es caHa dia mayor~ Q 1'
. o

lad, optimizando

elaboracién e

"

éﬁerv1enen, ;ELL;

-

p ot i,
ﬁrtaﬁ_fa‘3§56%_a%§5 de qgmputac1on y

|.,_7

\
Entre lps (¢ *uenéran los de

Cascada, Desarrc s, -Esplral el

ﬂEEtergf E{ect‘ and Electronic

yuhlgunam comb;ﬁg
‘E?fQﬁQfe ﬁigﬁg,o

rofqg' nl ‘con
PR EE“
d b@ rap"

recomendado ﬁbr
s entre ellos.

Engineering ihEE
|k utiliza un

Cada uno de §ﬂ1c=

enfoque dirid&do aﬂ'exper1enc1a

ia tendencia
dﬁfarrollo de
dlscrpllnas que

formacién o actuallza016n. ‘ﬁ'onalL_ contando con una
visidén global de laﬁgmpﬁesa y,una gram gésponsabllldad por

la importancia de sus decigidnes.

En el presente trabajo se plantea un nuevo paradigma
de ingenieria de software, basado en la teoria general de
sistemas. Este posee caracteristicas propias como: el
utilizar las propiedades de los sistemas, el ser compatible
con las técnicas de desarrollo que utilizan otros
paradigmas, tratando de ser un modelo sencillo en sus
conceptos y agil en el desarrollo de cada una de las fases

que lo componen.
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El disefio del nuevo paradigma tiene la facilidad de
poder ser utilizado a diferentes niveles de detalle vy
principalmente por gestores que tegan una visidn global de
la empresa y que cuenten con un alto nivel de toma de
decisiones dentrofdGZLa*mlsma;,ebﬁdeCLxﬁgue preferentemente
el responsable dgi—:r,'_céo sea pn

) .". - \ '
poder de tor‘g.a “de =111+
|_}’-,. 5 . ol Wi 1'|

Durant- ;}}'a YoVar-Tel tesis.
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II. OBJETIVO

La presente tesis de grado pone de manifiesto su

propdsito desde ??ﬁﬁfby.

Al =

Ingenieria de_;’ét_)‘!f wars
o M,

Sistemas "/, mas “;Bip.embarge
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N.JUSTIFICACION

La Ingenieria de Software ha evolucionando tanto en su

propia def1n1c1oxg.;;,colgr_o_,,_:.e.lc_,lr la cfféaclon., dekrgﬁvos paradigmas,

los cuales se plax‘&" aoma: una pr‘@ desolucidén a los

problemas I__g__ﬁ,\e se P : 'd_}_l_Tan—:E%‘}-_rf él desarrollo de

productos a‘e gqftware Entre_]j-éé modelos de d'é,Saﬂ'rollo que
actualmentel\*—é’XJ ehct “ Eg'," Cascada,

Desarrollo ,Incre : Lrall.-::-'iy algunos

otros propue:'sto 3 ) 7 ellcln':é presentan

ventajas y dé.!isve : sl_—“jﬁe@e g.n g‘én'rera'l : eter.'mhen alcanzar
el mismo o]:ljei ' ;zfa-u&——-cqand_o - Stér c&.! puestos de
diferentes f:fxlsev %t:a-p;s,, H?{ﬂ--ggﬁtlnlll LON Qe describen
algunas de esas B5i cio;-l_és;::;-i‘i fl

W ' ' [ W

\ !

a) Es comt’ﬁﬂ. obsg eﬁlci:;sistema se
desarro.l-’la, _ co.-fr_jpt;iejo y las
técnicas u~t;1112 S /en ; odelos sc;r}-”"s- también mas
dificiles d‘e Tic: e 5 lieg;:ﬁ: a un nivel
inoperante, ®"s§'@Esr@nando con é : que surja 1la

necesidad de utlllzar var"-n:rs modelos de desarrollo

para poder continuar con el sistema.

b) Cada vez es mas frecuente que ejecutivos de alto
nivel y/o profesionistas de diversas A&areas, sean
responsables de proyectos de software, los cuales
enfrentan una serie de dificultades en la utilizacién
de los paradigmas de software, principalmente por la
falta de experiencia o conocimiento en el &rea de

desarrollo de productos de software.
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c) En la mayoria de las empresas que cuentan con centros
o departamentos de desarrollo de software, existe la
tendencia a tener preferencia por diseflar su propio

modelo de desarrollo o bien combinar algunos

d) Generaﬁménté ! taxlahgefinicién
del p - ‘dgkgiﬂoyecto de
softwa {pr 3 quég?’esfuerzos
pr1nc1§alme 'on,ay en otros

casos, élmpl
|I
II

En esta”te

il
a |disefilando un

Ul

nuevo paradi Qasado en el

enfoque de 1néen' taﬁutilizar las

herramlentas‘Que modelos de

ingenieria dg¢50 . “"j e 'y (l ~
F, | il | L]
Fl l'-'::l"l "K"."—J !
= __‘?"

El propdsito

modelo basado eﬁhla 1st nas es el poder

contar con una alﬁe-nﬂeava que cont ;?aracterlstlcas no
consideradas hasta - f&ghaﬁF %a cuéI's se mencionan a
continuacidn:
[ Aplicar un enfoque holistico para el desarrollo
de software.
u Orientado a usuarios de nivel corporativo.
[ ] Partir desde la confrontacién del problema hasta

el mantenimiento del sistema de software.
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relacidén entre el sistema de

software y el ambiente del cual forma parte.

u Mantener un control del nivel de

durante
vl
\ 7o

-

del

permiten mayoi
de sistemas

participacién#

Besponsable FEL. 3.

complejidad

. Disefio conceptgallh‘luseﬁo detallado

con81dé}ax que ﬁon las que

l L} L] =z
s de ingenieria

= to“ tiene mayor
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IV. ESTADO DEL ARTE DE LA INGENIERIA
DE SOFTWARE

4.1 Ingenieria de Software

El término 1T ila dérbeftwa N, introdujo por
;angi_? 1?iﬁ‘ ’

-'r.*

Ay
primera vez a flna e S e la decada i (o) 60 s, cuando se
tratdé de abatlr l ‘ LS qg;Iér;__s ;p¢c1on .de grandes
sistemas fﬁ%ﬁa softwafe : Actualmenﬁe ex1s§eq| muchas

-

déhﬂ# se han

iencia,// pero en
|"

deflnlclone§hfﬂe
agregado cdhcep:‘ x
esencila, to&hs | ra Iﬁlorma a 1la
-3mé#ico para el
Cware .

il

| {l .
por un conjunto
{\

: " |
ingenieria déﬁso:‘

desarrollo, o?era

La Ingeqqerl
de tres elemé%to rﬂﬁedimientos,
que facilitanr i\ ddﬁfspftware y
suministran' h@s bases

una forma produptl ‘ ' c¢abo méaiante pasos

ingenieria de softqgre }7 en EI} cgﬁf@f?an un modelo de
o 1,
desarrollo de productos deqsoftwarei

Los métodos de la ingenieria de software describen el
cébmo construir técnicamente el software. Los métodos
abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen:

planificacidén y estimacidén de proyectos, andlisis de los

requerimientos del sistema y del software, disefio vy
estructura de datos, arquitectura de programas Yy
procedimientos algoritmicos, codificacidn, prueba y
mantenimiento.
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Los procedimientos de la ingenieria del software
definen la secuencia en la que se requieren los métodos, la
documentacidén que se requiere, los controles que ayuden a
asegurar la calidad y coordinar los cambios, y las guias
que faciliten a los gestores de software establecer su

desarrollo.

A contlnuaci’ ,N »e los paradigmas

mas utlllza&és

W ‘? 7
4.2 Paradlgﬁajae

'.'. i
El modelo de-g;sc&é%:se basa fgﬂ 1 desarrollo de
:: 55 i :Hrfre—é-.l de
pasos, con p#31b &ﬁéﬁéﬁ%q%?sngg;ﬁf iio de ellos,
| cndg b ol L o ' - . o ~a

donde ademaslfe ién durante

|
software '#s ente de varios

su desarrollagl
W

\ _
La priméya v ’ _rubLgb?do en 1970
¥
por Boehm ei’ un _ flente er su libro
i
"Software Engihgerln v ‘ . 21 cgél propone un

esquema del 01clo de vida-de : ’rollo dé software, como

lo muestra la flguréLg.*gh ,w gﬁ?fiﬁj
e N \
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Figura 1. El modelo de cascada
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Este primer esquema tuvo muchas objeciones antes de ser
adoptado debido a sus limitaciones, gque van desde no
permitir la retroalimentacidn entre actividades coritinuas,
hasta las concernientes al control de calidad y seguridad.
Esto provocd que en 1975 Boehm realizara una variante al

modelo, como se muestra en l_a.\figura 2, la cual incluye los

t d ThcZeion | A aLifaend d

conceptos e ver: weion v/l ;

P i R «a.;}iﬁ_ -

entonces ha servid Mo be que
kY .

actualmentell,:"sf@ le conoCe—comG del

e\
software. Y
=,
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Figura 2. Modelo de Cascada Modificado
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Limitantes

Algunos de los inconvenientes de este modelo son el
que los proyectos no necesariamente siguen el flujo
secuencial propuesto, ademas de tener que establecer los
requerimientos del sistema al inicio por UGnica vez, no
permite la correcc1on o modificacidén de p081bles fallas que

repercutiran du}?-e;p,t? -

limitante ma&f

restrlngldasga paama'

4 software. La

II .\" . -~
-raclones estan

.etlcaf requlere

retroceder asﬂfﬁe un Easo en ﬁgﬁ& sarrollo
de prototip E g,ta é%%resamente
permitido, a,l £4 uﬂ uEﬁ:ﬂ“ esp§01f1ca01on

adecuada para%el
1

I\

[
4.3 Paradigma'he
I

La versifn

|
prototipos se
ilustra en léﬁfi delo basado

™ ! i L ..
en prototlpﬁﬂ, . . o una’ presentacién del
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En 1985 los autores De Marco y Buxton incorporaron el
desarrollo de prototipos al modelo de cascada, originando
el modelo mostrado en la figura 4, mismo que posteriormente
es modificado con el propdsito de hacer la distincidn entre
el prototipo que se le presenta al cliente y el que es

utilizado para la implantacidn, .
-1 i :l' ¥
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Figura 4. Modelo del ciclo de vnda

Provecio e Digitalisacion be TWeasis

Responsable 1. H. Albeerto Pebdro L orandr HFHlebina
Colaborabores: Estanislao Jferman dFarcia

AL B, Furigue Wobrigne: Hlagana



ENIeria

a

ddniversipan Peracrusana

Fnstituto e IIn

ALesis

Limitantes

e Hlaestria

16

Algunos de los inconvenientes de usar prototipos en un

modelo de desarrollo de software, son el riesgo de que el

prototipo se tome como una primera versidén del producto y

se trasladen premlsas o algoritmos que se utilizaron en la
- LY V-

elaboracién del Qﬁbﬁgf':

andlisis, sin pefz
de que umﬁm vezZ :

}!‘. -
espec1f1caéh?g?s planteadas,
sus expectati

\

|
Una 'vaf%ant
1

versiones su%es

versidn hast¥

basico de estﬁ 0

puede observa& q
\

sin un adecuado

*tlpdé es la de

n nreflnar una

ado. Un esquema

| 5, donde se
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4.4 Paradigma de Espiral.

La caracteristica principal del modelo de espiral es
que su rango de opciones organiza las caracteristicas
deseables de los paradigmas , ademéds de manejar el concepto
de riesgo como un factor decisivo en el desarrollo. E1

- -~
modelo de espi f}fﬁj@'

de varios

comb1nac1onrﬂde vazq' ,
experlen01AY‘JKEXpertos para eilana11s1s déu e“gos en el

Kid-

|II

J
gl de inicia con

desarrollo.

ﬁragmento del

[
alternos ©para
S estricciones

.3&1 siguiente
tivas a los

ﬁi}dentlflcan

1mport€htes en el

la 1dent1f1céb1-

producto a ﬁex

N
)

implementar epa

. |
impuestas en/lla

W
paso con81steII

objetivos Y/ rﬁst

dreas de 1nb§}t1d

"'\.H‘

proyecto. Por lq que™.a se debé’formular una

estrategia de cos o- ef;kﬁtv

iner las fuentes
de riesgo utlllzandﬁ;;gxﬁﬁfnﬁga masffplzgkéda
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El modelo de espiral se aplica tanto al esfuerzo de
desarrollo como al esfuerzo para la extensidn de software.
Ademds, si el proceso de espiral falla en alguna prueba,
entonces se termina el espiral. De otra forma, termina con

la instalacidn del software desarrollado.

Limitantes

modelo de éf%ifél tlene dlficuiﬁades de aplLQé}ﬁ%n cuando

we veslisa D lgldq% en sus

restr1001one$ Y v determlnar

riesgos dentrb de aVer vehtaja, pero
de no hacerldﬁcc enue, debido a

que pr1nc1palﬁen: q}c;ogéﬁ% so&al experto,

por lo que %? Tres e ;iype&abp}g01o cional en los
pasos del modﬁlol ;

part1c1pantes
Eomo guias vy
Aif probables

estén operandgﬂen-
listas de chgqheo.
3;

de riesgo.
Conclusién

En términos genéralé% ~se xpuéﬁe decir que los tres
paradigmas anteriores y sus combinaciones son el universo
actual de los modelos formales de desarrollo de software,
los cuales tienen una orientacidén a solucionar problemas
operativos y no los de tipo estratégico; asi mismo el buen
desempefio del modelo es sensible a la experiencia vy
conocimiento que tenga el analista en el A&rea de
computacién en este tipo de proyectos, finalmente se
observa que la evolucidén de los modelos de desarrollo de
ingenieria de software han sido basados en la experiencia

asi como tratar de responder a los nuevos conceptos
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(calidad, verificacidén,validacidén, mantenimiento, etc.) que

ha incorporado la Ingenieria de Software.

Con base a lo anterior se puede resumir gue no
existe un modelo que cubra todas las caracteristicas de los

demds o que sea el mejor a utilizar en la mayoria de los

. ’ - P LY ol
casos, alf a 'que e epende de factores
externos del m Qﬂz G ,J”ﬁ@sarrollo, la
b . s,
magnitud del< proye 7 e 5--rggi- : _son%;hgon que se
i —— - 2
cuente ent t¥ros, - OLorio 1a‘?5%ﬁgzﬂe modelos
| | '-?T’:.}! ' . & ———————— ——ar—y IL_.__‘.- I!- o
orientados | E ﬁgl nn ut\—szac1on de
BUSTOR aROos durante los d rol%'s.
3 g ]
__.-"'_- |I|I
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V. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Los origenes de la Teoria General de Sistemas puede
remontarse probablemente, a los origenes de la ciencia y la
filosofia. Para el propdsito de este trabajo sera

=T » T ,-,‘_ ‘r"li » R ‘.I"-.,_.‘ P
suficiente menciﬁ@%mii en eiﬁ qnp»ﬂﬂﬂﬂm 4 se fundd la
"Sociedad para-el. 'ats g#éd,la.Teqriéjgggé'gl“de Sistemas",

= =
y en 1956 sopublicd & = 16w '_*‘j;’s%mas ~Generales" donde
Ludwing Voﬁhﬁﬁrtalanffy, preééﬁtp ;os_proQ§s#£$# de esta
) Yo - =

01on$ - entre

otras-, de d“e hak va c#encia, que

fuera exito%% teq%ia de 1la

= -@ﬁarrollo f,d’él
ﬁ contraste co

[ I I . -~ °
iencia cléasica

| .
I‘rganlzada o
tirl

complejidad o%ga
gue se limitq|a

desorganizada” A as reune a

los cientifiébs Ils%pdio de 1la

safentados con
[

ro& ceé mediante

eoria~General de

complejidad éﬁﬁl
]

el enfoque déﬂlas
=]

andlisis y reducci

Sistemas proﬁqpen ~od ~jida@ff no puede

"simplificarse", ¥reducitrse® izarsef y se esfuerza

e

& t e ) CE1 i 1 1
para encontrar es nggﬁgrgﬁ C%@QFI %gﬁg¥3§r as cuales, se

dejan intactas las interadcibnes ihternas y se estudia el

sistema como un todo.

Actualmente La Teoria General de Sistemas (TGS)
llamada también Enfoque de Sistemas es una disciplina que

tiene como ideas principales:

- El Todo es mads que la suma de sus partes.
- El Todo determina la naturaleza de las partes.
- Las partes no pueden comprenderse si se

consideran en forma aislada del Todo.

Provecto e DMagitalisacian e Tewic

Responsable HF1. 3. A lbeerto Pedro L orano HHlebdina
Colaborabores: Estanislac Ferman dHarcia

AL A, CCarigus Wobriogues: Flamgana



JATEOR

-
-

e racria

u

iDanm

v

Fnstituto De IFIngenierida

Ininers

Uesis be Hlaestria

23

- Las partes estan dinamicamente interrelacionadas

o son interdependientes.

Hoy contintan siendo validas esas ideas, como se puede
observar toma un enfoque holistico de sistemas que genera
leyes particulares, medlante el hallazgo de similitudes de
estructura 1somgﬁ£ﬁ§mps@,~ a traves*'&gh sistemas, es
decir que el~ aféoﬁ :de. f_:L_SE
1nvestlga01eh unamaquﬁz ﬁﬁﬁigegbaiquégp se basa en el
sistema toﬂg%ﬁy;no solo en Sus—tbmponentes, Eeﬁeékuerza en

—"_J 1 ey
optimizar l% -‘“éf \en'f lugar de
mejorar la

un método de

mefi
1

i ercanos. Este

enfoque logrq'me'- 3 lgﬁ;81stemas pus«:
ento dent 2

su mal func1oﬁam ¢ e qg ~40S-: progd

sistemas, re us’ﬂﬂ!ﬁfﬁ? rnexpenderléﬂ,'

1nvestlgaci6n|Fo

la# causas de
liﬁites de los
pﬂépiciar la
arian mas alla
de los limite$ 'jFlnalmente, el
rﬁbllador en

enfoque de s1ste *
é ;dor de un

el papel de tq@ad&
secuencia de&@ésos

-

eral de sistemas

"a,. o - = o '_E"' o
1hL; i, P &* (= Hf
Sistema. Es una estructura*dlnamaea’de personas, objetos Y
procedimientos, organizados con el propdsito de lograr

ciertas funciones.

Esta definicién general proporciona un modelo de
referencia global en el que pueden ubicarse todas las
interpretaciones, sin embargo, no es suficiente para

ubicar todos los tipos de sistemas que se pueden modelar.

La definicién puede refinarse primero, derivando una

clasificacién en términos de tipos de sistemas y luego
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desarrollando un conjunto de conceptos adecuados a cada uno

de ellos. La clasificacidén que se utiliza en la TGS puede

resumirse en:

a) Sistemas Naturales:

Sistemas fisicos que integran el

universo, en una jerarqula de 81stemas Desde los

b) Slstem

filoso
H
c) Sistemaax de 2
descrlbeﬂ :5#!
act1v1daq
Hombre- Mﬁﬁui

d) Slstemas SOA
act1v1daqjhu ‘
los eleﬁbﬁtos

1nterpersonales

la Iglesia. %

O

Otra clasificacidn

ed1fﬂ¥_§;{’maqu1nar1a7 ccﬁ% abstractos ﬁggdématlcas,

.|J--'-,.n| , =

alacticos.

. ta tQ fisicos

III
n'
l@ general,

rqallzan una

."

-
—

l#s sistemas
[

yOT ,-':f)arte de la

sI 1al, donde

A
N

.“a01oneg seran

frécué;témeﬁie utlllzada es dividir

los sistemas en sistemas técnicos ("duros"), y sistemas

sociales ("suaves").

1) Sistemas Duros: La teoria de los sistemas duros o
rigidos implica, ademéas del enfoque
caracteristico de sistemas, wun rigor y una
cuantificacidén estricta para el tratamiento de

una situacidn dada.

2) Sistemas Suaves:

En términos generales, la teoria
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de sistemas suaves también implica el enfoque de
sistemas, pero es menos rigurosa Y mas
cualitativa para el tratamiento de una situacidn
a mejorar. Esta tendencia emerge de las ciencias

sociales y ciencias del comportamiento.

Segiin ;@ﬁg?ﬁl@n@ | 1aé heto@ffu s de sistemas

suaves=@e%y YQ;uc1onado,qgi§§l rma, qgue éstas

s§§ el Sow a<g5%§%ﬁr 'F;ﬁn::enfoquex para la
ébl%c;on de problemas— el cual los B téhas duros

an-' cas Eichbs? nn . \,_‘,‘”,ﬁ..'
. — ..t:”.‘l

lemq@tos de un

Entidades. ﬁ%s

1
sistema vy puﬁdex‘ tiéhe realidad

'ﬁpsé-cpma “algo @
$E;én ﬁe ser‘%ﬁ‘

- . . . ' z
fisica u objeﬁlva :*tér. Asi pues,

podemos atriqPir‘

entidades y %or i , 5 moe==di ferenciar una
ntdg valores de

éstas prop$€ﬂéde “Tafgs ' del s aﬂ

entidad de otra

Q1on Las

puede ser observada — - F
"-. T
ey ] . '
1-, b_\__ .-' N"ﬁ'\"' ._.-" 7 l,, '-._ 'H.-F
Agregado. Un agregado é§-4n1 ceﬂﬁunto de entidades dque
pueden estar parcialmente interrelacionadas, pero en la
cual al menos una entidad no estd relacionada con el resto

de ellas.

Relacidén. La forma en la que dos o mds entidades dependen
entre si. Una relacién existe si el cambio en alguna
propiedad de una entidad, resulta en un cambio en una
propiedad de otra entidad. La existencia de una relacién
impone una limitante en los posibles modos de

comportamiento de un sistema. Esto es una consecuencia
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directa de la dependencia existe en una relacidn.

Estructura. Conjunto de relaciones que posee un sistema; la

posicidén de cada una de las entidades con respecto a las

otras dentro del sistema como un todo y por Gltimo conocer

las dimensiones del 51stema y de sus partes de una manera

cuantitativa. El*féoﬁg' O ., de féia01qﬁ‘ﬂq:§r el todo y el
p

valor p05101ona1 o 051ble ademés,
R ,

distinguir e%}re el~ag€§§§d¢ Y 81—9 hfgm

| - ...,‘.I .-'. ."'\-\. |' 'I.r"'
i ol |

by !
.,_,‘l e S : — - -y KL_'.

Estado. Esté@dfd o : ~onJu de-pﬁopledades

relevantes q“e e ] nto del tiempo.

I' . - .
icter! dinamico,
Ir

L

La s1gu3.ente'| defrnt 1onr—l__enfatlza §u :
haciendo este.llco ~H o_méd;elaro' "'E‘.l els
m&ciqk,»nwdelr ;_msac;&f)'q ,
ét—.ﬁ;eqé§,a,r“ho *X sufJ.G
ablkld&di i

de un sistema

conteniendo lﬁ sfstema y su

condicidn preﬁﬁn

la salida o [la

cierta entradar.

si mismo, pero que tambit
un sistema mayor. E&faeQJr que un sgBﬁf%@éma es una parte
de un sistema, que puede séx éons;derado como un sistema en

-

si mismo, que depende de su nivel de resoluciédn.

Frontera. Limite del sistema y lo que ademds no se
considera como parte del mismo. La selecciédn de la frontera
del sistema dependerd del propdsito para el cual se estéa

conceptualizando el mismo.

Ambiente. El ambiente es todo lo que estd situado fuera de

la frontera del sistema. Sin embargo, podemos distinguir
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entre un Ambiente Total en el que se agrupa todo aquello
que no pertenece al sistema y un Ambiente Relevante que es
el conjunto de entidades fuera del sistema que lo afectan o

son afectadas, por el sistema bajo estudio.

Ambiente Interno. El amblente donde ocurren los procesos

del <sistema; gﬁf fygﬁL} @e nterdqﬁéhd

representa el con ﬂﬁzlelement

cias internas

rrela01ones que

r

integran ekf 81stemm—x : %%&Héiaﬂfkﬁg?HEEte thlente se

comprenden'kl? f act1v1dades focadas a “@Eﬁa zar los
=/ —= 7
objetivos de@ ig [dlést ; /
'. L .'Il'.

urrén procesos

W
Ambiente Tranbacc

de 1ntercamb1ﬂ en|

l|E1 area de

1nterdependen?ha ma'/social bajo

estudio y su ﬁmb' %e elementos

y sus propiedade: del sistema

a través de las cual /o5 et el amﬁlente de un
sistema se reIa01ondHu INC ¢ f El area de
interdependencias 1@&% ﬁpertenecen Ait?]émblente mismo.
Representa el coﬂéloméfa&o Y dé' éntldades y sus
interacciones, que ocurren en el entorno social del sistema

y lo afectan de forma indirecta.

Sistema Abierto. Un Sistema Abierto es aquél que

interactia con su ambiente.

Sistema Cerrado. Un Sistema Cerrado es aquél que no

interactia con su ambiente.
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Suprasistema. Suprasistema es un sistema cuya funcidn
global estd contribuyendo al sistema y del cual forma

parte.
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V1. PARADIGMA DE INGENIERIA DE SOFTWARE BASADO
EN LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En este capitulo se comblnan los conceptos de
Ingenieria de Software; Ingérh.éria de lstemas y el ciclo
de wvida de t@df ih L ( bd c ‘k&h
resultado u_n—:fﬁode'l- : S

Fase de Hfi‘a‘gngstlco,— Faséa d’e.jbaiseno “Detalladtg‘ﬂy la Fase
de Prueba"; j : ' -

caracterlstL'ba

tenlendo como

’a de” ‘cuatro fases

L g\ f;lenen la

oY ..-ﬁct ividades

comunes en .la :!1c1on de una fas H otr,i'la, pudiendo
\ : N

expresarse en forma| gra £ _ epogicién entre

fases como 16| ilpstracdakoy smoll cada una de

estas fases cuen

que;l conducen al

|
logro del objletiv

)]
\ i
Las fases del[l paradie - descritash e foﬂI . general a
cont1nuac1ot.Lr ‘e ada LT iguras, 8 Y 9
respectivamente; : g
% 5
ﬂ-\._____._‘____g-“- F
e, g,
'|r'ir -'-‘-\:"-\. - o |' .IJ
. Yy, Iy o
ol s oy
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Figura 7. Diagrama general del paradigma propuesto
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COMPARACI
SITUACION

Figura 8. Fase de diagnostmo
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Figura 9. Fase de diseno conceptual
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6.1 Fase de diagndstico.

En esta fase se incluyen dos tipos de actividades. La
primera esta formada por los pasos: La situacidn
problemdtica no estructurada, la situaciédn problematica
analizada y la comparacidén de la situacidn problemdtica con
los modelos concegtugles, son aCt1V1dadqg %e se refieren a
la realidad, quee me sar;amentew lﬁinugfa gente en la
situacidn dei proﬁ?ﬁﬁh Tar segunaa %@s pgsos Formulac1on
de la deflnpcion esencial de la. alternatlva dq smluc1on, Yy
céptﬁales, son

qulga puedan o

la conforma¢16ﬁ y
actividades del pen
) pﬁbblemética,
rslael estudio.

no involucraﬁ a
dependiendo dé ld

En general, el ] kupé pasos sera el

mismo que ei i p%oblema; la

formulacién de, 1

L
I

solucidén vy e“ de

:fayﬁernativa de

,l‘l

; ‘del;&os modelos
jfsisﬁéﬁas, porque

conceptuales Sera g

es en estos pasos don “: L con ] d-de la“realidad, se

lenguaje de nivel 9qpér1@; (métalengméjem de los sistemas.

N f Ll

Los pasos: la situacidn problematica no estructurada,
y la situacidén problemadtica analizada; son fases de
"expresidén" durante la cual se hace un intento por
construir la imagen lo mas rica posible, no del "problema",
sino de 1la situacidén en la cual se percibe que hay un
problema. La pauta més UGtil es el interés por ensamblar una
imagen hasta donde sea posible, sin imponer una estructura
particular en ella. Esta consiste, en el analisis previo
al registrar los elementos de estructura dentro de la

situacién vy los elementos de proceso de cambio continuo y
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al formar una visidén sobre como la estructura y el proceso
se relacionan entre si, dentro de 1la situacidén que se
investiga. El paso formulacién de la definicidén esencial de
la alternativa de solucidn, involucra el nombrar algunos
sistemas que pudieran ser pertinentes al problema y el

preparar definiciones concisas de lo que estos sistemas son

XENMNIEeria
S OATAOA

]

en contrapos1c1on?§ &94@;; ellosfﬁacen;‘ﬁk;;

El ob]éﬁlvo

culdadosameﬂtémeraseada de é

sistemas qw&
pertinentes yara
se puede gaghnt
siempre se pupde
cuando el enténd
en el paso Fﬁrm
alternativa ﬂe

esenciales",

encapsulan lq“ n

elegidos. dﬁﬁ

©

- |

| 220 pg%% supuestof

utm

@é ,12: -'d.eﬂnlc

El paso cohformacia'

conceptuales

naturaleza &dé

M- if.:':aq g en. Int"érac ']

imier te ;efprqﬁuqdlcgf" C

ac1on mexp11c1ta,
algunos
oﬁETéErar como
Jbleﬁa.

II
la formulacidén
I'r

Esto no

| .
s posteriores,

ﬁefiniciones

"definiciones

)\
ay/ que ellas

sistema

los modelos

.2"""J

modelos

conslgge ﬁxen la am n de

FInstituto e Iy
dIninersinDan Perarcru

conceptuales de los 81steﬁ§s e ae

vidad humana, nombrados

y definidos en las definiciones esenciales. El lenguaje de

construccidén del modelo es muy simple, pero emerge como un

lenguaje sutil y poderoso (se trata simplemente de los

verbos que utilizamos en el lenguaje). Se ensambla un grupo

estructurado de verbos describen las actividades

que
minimas necesarias requeridas en un sistema de actividad

humana, que corresponde con la que se describidé en la

definicidn esencial. La construccidén del modelo se alimenta

del modelo formal

de un sistema, el cual se utiliza para
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verificar que los modelos construidos no sean

fundamentalmente deficientes.

Los modelos del paso conformacién y prueba de los
modelos conceptuales se introducen entonces en el paso
comparacién de la 81tua01on problematlca con los modelos

conceptuales, "ggﬂe&;gﬁggq rea}” e ﬁéwfggﬁrontan con las
’ L]

percepciones de leé, I__igxlst‘le a}l opdsito de esta

gen i”iaﬁﬁdﬁbﬁﬂé3égé;é gentgm;nteresada
en la 31ﬂhab problema, qué en ei paho& slibsecuente
decidira p3$-ﬁf: [€a =nte’Hsatlsfagan

dos crlterlﬁs

“compara01o;r='1=‘r es

ieseables y al
mismo tlempoﬁ vi déﬁ poder ser

hiétoria de la
f

prevalec1enteﬁ

situacidn baj#

Il
El paso.:de

;leS'yf posibles
1al W) cuales de
alhi?n general,
eséﬁﬁctura, de

evaltan los posi

ellos se 1mp1¢ben

son p051ble& tre

procedlmlentos yxde 3 l.;, oglq ‘estd disefiada
para desarrollaf‘ los g _:;__F_gﬂe seag del tipo de
procedimientos, esH géQQr ~Los _ qﬁgﬁéen dentro del
desarrollo de un 81stema de' coémputo. Los pasos de esta

fase se muestran a continuacidn:

6.1.1 La Situacidén Problematica no estructurada.

La metodologia supone que la situacidén problemdtica no
estd estructurada vy que dificilmente se conoce su
ubicacidén. Es por ello que en este paso se pretende tener
una visidén de la situacidén en la cual es percibido el

problema.
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6.1.1.1 Confrontacién con la situacidn problemitica.

En este paso se pretende familiarizarse con la
situacidn problematica Yy se identifiquen algunas

caracteristicas d%k"’

v L E
la confrontac:an":&fé
responder a las sigui
B, o e o
||r W L E

* Familiari'ﬁf@‘g,iéﬂ —
K

¢Por qué se
1

¢Quién ciee Son. prol ]r'erlmaES? Al il

P baraad o N e | |

¢cPara qulen & mp__ft?.nt_hé“ré‘gJJQC1on ||

I e W — t

| | e 4 1% I e il
. f 'I i = s | }'.I
* Planteamiento o b i/

¢Se han identi 3
P ; .
;,Cémo se reI-@c:.on\é‘lnh D as y log sintomas?
" h"'——\_\__,_”—-"""ﬁ- — ,."'.
e e T
O ~ A
* Identificacién: ™~ Ny / N\ = o

II_‘ —

¢Qué tipo de problema es?

:Se puede clasificar de alguna forma?

Es recomendable que la confrontacién de la situacidn
problemdtica se realice mediante un equipo de trabajo,
donde preferentemente la gente que participe tenga
distintos 1roles en dicha situacién problemética, para

lograr obtener una mejor percepcidn de la situacidn; por
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otro lado, cuidar de no imponer el punto de vista del

analista.

Con la finalidad de ilustrar los pasos de la fase de

diagnéstico y J;}séﬁo con@éptuql s
Caso-Ejemplo un §3;;E ) I

supone que #p nta',

--..ha tomado como

fnco, el cual se
7 n ;} cllente por

:-_'ﬂ'
la tradlclﬁﬁ@L véntanillay.

permanente 'de’ Caf

=

de— freaHFQEH servicio

1cas de la
operacién déﬂ Si atldé se dan a
conocer, segun 1 logia, en cada
uno de sus péﬁos

1

|

I

CASO-EJEMPLO.I

Suponga “qu uﬁﬂzéﬁe mFa-f.';- .'e{f técnica de

analisis grup%l oF e}~xané is; ",.; , d uacidén, se

obtuvieron ’h@as

famlllarlza01onhdel

e Lt
a) Incremento sa fﬁﬁatlvo de f; ~Tpreferencia a los
-

. . L J . y .
servicios de vghtgﬁalff,h comparacidn con 1los

servicios por cajero automitico.

b) Los servicios que comparten la modalidad de ventanilla
y los de cajero automatico tienen distintas
limitantes, principalmente con respecto a

disposiciones de dinero en efectivo.

c) El departamento de atencidén a los tarjetahabientes

(usuarios), considera que existe un problema de
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informacién al usuario, debido a que las
caracteristicas del servicio de cajero automdtico son

reportadas por el usuario como fallas en el servicio.

d) La atencién i 'H'_r lidad de ventanilla
es sensib | 5

automa;; O

., 8 . :'""l,,
f : 17
r xh— Ul )
f) La ima v o ™ h atencidén

al clfﬁnte aso fdel cajero

automét%po, do gl dinero de

saldo ax%av<
1

I\
Como punto ,adcontinuacién

1 e
faniiliarizacidn

f
las respuestaé
III

del inciso.

k]

dIninersitpan Peracrusdanda

“x ff
a) Incremento en la servicio de
ventanilla. *\ff S a}/
b) Incremento e?*J _ cbﬁbéffﬂzh servicio a
tarjetahabientes.
c) Disminucién de la imagen y calidad del servicio.

Mnstituto e HIngeniervia

¢Por qué se generaron?

Por existir diferentes caracteristicas entre el
servicio de cajero automdtico y el de ventanilla, sin que

© el tarjetahabiente las conozca.

¢Quién cree gque son problemas?
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a) Departamento de Servicio al tarjetahabiente.
b) Departamento de costos.
<) Departamento de politicas y lineamientos.
I.f'-i'r.-"_-—' % . e T 1 iy
cPara quién es 1m[$’<'ar~ S s?)lu01on.a 872 '«é‘_i-r
.-!____.- - - :_ L F -1:: :h—-rr _._.F ..

___.

Y
Deparq?»ﬁlénto de Serv1clos_1 Earj*etahablemﬁeﬁ

a)

b) Departﬁm’ enté d )
c)  Depart é.l'nentc .:
e)  Depart arwpntc if

i!

1)

1
Es impoﬁt}an as|/guias de la

metodologia, no uﬂna respuesta

|1 .
directa, si n!) G estar contenidas

en las declarac1
||I

6.1.1.2 Ub;t;a.lc10n';s-;¥ﬁ'a, 'I er tlc;'{;:;
Este paso preten?ie-h ﬁg

estudio y ublcarﬂr}.—s— entldades qpé-?’}‘?a ta el momento

e -
campca-" de accidn del

componen a la 31tuacron pEDbLemé,tlca y 1las relaciones entre
ellos. Con la informacidn obtenida hasta el momento, se
desarrolla un diagrama o mapa que muestre los componentes
de la situacidén problemética, resaltando la conectividad y

la ubicacidn de las variables enddgenas y exdgenas.

Las entidades son representadas por figuras amorfas
cerradas contenidas mediante flechas que indican el sentido
de influencia y la variable de afectacidén entre entidades.
Las variables exdgenas no necesariamente provienen de una

entidad especificada y estan delimitadas por la frontera de
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la situacidn problemdtica diagramada.

CASO-EJEMPLO.

Para
facilidad, se

acuerdo a a

(DepartameqFé&H_ef;tar-

Atencidén pox=C&ajéro

Lineamientoéﬁ

Departamentohde

!
la siguiente mMmane

|
Es posibhe
como |I|I

o . A < III/
dlstrlbu01on*§1

formas

represente l;a_]_"és

lograr

sl

~problema con mayor

ubicagidn, de:

o? elementos

o

“ep mento de

oliticas y

D

f
)bqkma de otras

Il
:E orll|

es funciones,

si r Ja que mejor

bl 1tica.

pert
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Figura 10. Diagrama sistémico causa efecto
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6.1.2 Situacidén problematica analizada.

La funcién de este paso es mostrar la situacidn
problemdtica de modo que un rango de elecciones relevantes
posibles puedan ser descubiertas, es decir los sistemas
seleccionados sean.pértin enﬁes @JAa solucidén del problema.

'imf enat . .za. medlante el
estudio defﬁ%ﬁesﬁructu-a'y:(1pﬁ’o;§:i?-dond§ ﬁ?ﬁ?structura
se examina ﬁ@ﬂ é¥mi de _distr Aﬁigxarqula de
1 @atron de

poder, esﬂxuct

~ formal como 1n£

;;E% actlvldgdgj
@bbfpa; 2 o
monitorear qué tan, blien. e§ka1ulgh@£§ slﬂ-#
kA T T
- i = .L G

% i
comunicacion$§, El /proceso se
1 I

!
examina en té mi

. g s
1ca? requeridas
1

para decidirl|ha el al cabo, para

ectﬂos externos,

Yy para 1mpléme adecuada La

relacidn entre e
de 1la 31tuac;ﬂh

3 edo vis
2 '?éé al | ¢ “vistich -esencial de
P L e S
la 51tua0104§$Jen 13 ' ' oe prob¥ema.

e

Ahora es %ecesarmqﬁh C % i za¥ la situacidn
probleméticé en h -ﬁﬁrméﬂ_ﬁas Té%?ﬁrada, pero sin
comprometerse a una s{tugﬁloﬂ;pﬁr cular. Se ha encontrado
Gtil usar tres lineas de guia en este paso, las cuales
consisten en contestar las siguientes preguntas especificas

por separado.

a) é Cuales son los elementos en la estructura
organizacional que estdn relacionados con la

situacién problematica?

b) é Cuéales son los elementos en los procesos

organizacionales que estadn relacionados con la
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situacidén problematica?
c) ¢Cudl es el clima organizacional que caracteriza a la
situacidén problematica confrontada’>
) r"-'J'."'l_ .
El :‘1dedldeﬁu1¥. .ﬂun panorama
1 1 I - i

i
A, po‘f-uble de ser

amh\ éﬁﬁ; interno,

Les ,-'I-"es cuestidn
1]

transacc1on ’_‘y/ e

La seleqllil01o

de Jjuicio, ro lill'nica y para
1 |
todo, el analis

add y le sera

posible camblgxrla Ldos '.e #dquirido.
I| . {l
CASO-EJEMPLO. er (}’
II'| I
| Y
Despué h@el a problemdtica por
los cuestionamiento Y ox y,fc) del punto
2, se procede 3‘\ representg LT l-ma organlzac1onal en
funcidén de los sisﬁ’i:x\1 qtle se consideran|pertinentes y que
I

nos llevaran a una ’éoll}ﬁlon{/ eniel caso del banco 1los
subsistemas seleccionados son: acceso al sistema,
verificacién y wvalidacidn, servicios y operacidn, status
del sistema, interaccidn con el usuario y ejecucidédn del
servicio, los cuales se diagrama en su ambiente interno,
transaccional y contextual como se muestra a

continuacién. (ver fig. 11)
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COMUNIDAD

SOLICITADO

.

SERVICIOS
Y OPERACION"-
F

||||||

)]
o1l | |';

7 --:- ; ] IL-I'I .-"::.I llfl: "y
bR 7

Fiigura 11. Mapa de ambientes
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6.1.3 Definicidén esencial de los sistemas relevantes.

6.1.3.1 Definir los sistemas relevantes a la situacidn

problematica.

49 .ﬂr ¥ 1A

Este paso. de  1ds .ﬁfﬁfff Brtantes de 1la
s/ = X T =

metodologlarf e de lECCTOﬂ€}’ ma egnglflca de

c GO T
v1suallzac1|@‘&de la 54 -uacl@n-_-gjj 1em;1ca‘~ cgﬁlﬁf ase en el

5
panorama obﬁ 1do =
UNIVERSIN AN

p&g@lema Esta
a'o eé se deben

seleccidn s@ihac do lés sistemas

relevantes a51a -!F'ac%gg problematlia; c
~seleccionar I $ s pFra el logro
s{stemas seran
,uﬁhna y no

|l .
) | jagrupaciones

de algin tlpd|de

generalmente si

necesariamentg
III
existentes eﬂﬁlak
Una vez' 168 sistemas
¥ a T )4
(relevantes), es ne ar o foxrmud ;?F; cutiy“definiciones

¢£ésica de cada

ez
£ (rel £ k e ==/
SlS ema reilevance - "
"\L - (-
= 3* PN ;ﬁ?fzr;y
== L

Las definiciones esenciales deben reflejar la forma

. i .
(esenciales) que’; expres

seleccionada para visualizar la situacidn problematica;
cada una de ellas consiste de una definicidn penetrante
derivada de la riqueza de andlisis, que sea reveladora para
aquellas personas que estén involucradas en la operacidn
del sistema o de los sistemas relacionados con el sistema

relevante.
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CASO-EJEMPLO.

Suponga que el servicio de mayor demanda en un cajero
automatico, es la disponibilidad de dinero en efectivo,
adicionalmente, una-fde,las politicas.
cliente pueda sﬂﬁg-# vo'l a1"

banco es que el

N bx autorizado vy

légicamente?f el éﬂ:

|| F xl\:'.[ .
Con b#ﬁéﬂé;

macidn{que se ha
||' ]
obtenido en'los

p . Bl .
HE..sgn- sta viisualiza un

eﬁtudio como

posible mejé}amj

sistema relewﬁnte
1

% ._-' il
e == | f
"Sistema ckalE!éQéﬁi?iL#l -:,vq| del cajero
I = k I H

Fcionss | "
automatico del el a taﬁ expresa la
{ | A

definicidn eé@pc#s
i

a) \ 9
"Sisteﬁgﬁfque de¥} dia, las
solicitudes aéx dispo 4 -dad i tivq,f tomando en

" .
cuenta el saldo a. favor=&

" o .

6.1.3.2 Formulacién de i&nhﬁgfigi ones esenciales de los

sistemas relevantes.

Una definicidén esencial debe ser wuna descripcidn
concisa de un sistema de actividad humana, la cudl tiene un
punto de vista particular ( percepciones ) del sistema. A
menudo es Util incluir un ndmero de restricciones en la
definicidén, y el efecto de éstas restricciones puede ser

probado al comparar sobre el modelo.

La hipbtesis basada en la intuicidn y la experiencia
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formula que una definicidn esencial contiene cinco
elementos explicitamente. El nlGcleo de wuna definicidn

esencial de un sistema serd un proceso de tranformacidn
(T), es decir, los medios por los cuales las entradas
definidas se tnaﬁ%ﬂorman. |§ﬁ* salldas definidas. La
. <€1] ob]eto d;ﬁeg%e e. los verbos de

l“'eizggg?é eq§ gcuentemente para

bl o

describir ﬁiﬁs%gtemé—tﬂabra‘uggéuenO‘(ﬁ dglfiﬁ§tema que

e}?poder para

s du&nos pueden
J

transformacidn 1n¢i Lx

tenga un 1nﬁ§ie=
ocasionar que el

argumentar ad@rca

Dentro dql S

llevan a cabo o

losl agentes que

ocas_’ion‘hﬁ q\;e ée _

‘LI-JJ-—I.

“vem a cabo las

actividades pilnc ,ial&ente, en su
'si%tema, habra
3 em@r.que pueden

ser beneflcigxlos C imas” 7 oaj laéﬂgct1v1dades

transformac1dﬁ [9)

s, T
S e
En quinto lugar;” habha fésgrldblones del medio (E) en
el sistema, caracteristicas de los medios del sistema vy
sistemas mas amplios que éste tiene que asumir como

"dadas".

Ademés de los anteriormente elementos mencionados
existe uno que debido a su naturaleza, raramente estéa
explicito en wuna definicién esencial, pero que no es
posible excluir; debido a la perspectiva imagen o marco

que de significado a esta definicidn esencial particular la
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cual es denominado como Weltanschauung (W) es decir un
particular punto de vista, pudiendo existir mds de un W en

una definicidn esencial.

Los seis ele descrltq§ conjuntamente hacen una
PR, g{}eﬁ S
definicidén esen ﬁf i .

mnemédnico Cégwﬁﬁ

E

mehtoszjdel CATWDE
en la deﬂ§n1c3 coﬂsc1ente o
deliberada pér e i mismo el que

lr.que sea una

asq§ formulada

contenga losﬂseli
1
buena definﬂ%ié

correctamente!

Todo el*pro%:

la 1dent1f1ca?10a

mecanismo *g%fa :
definicién. E§x§rec 3¢ Sontrari el ntos géscrltos bajo
;la mente del
analista pero que h%if6q§ncuentréigggﬁfézfa explicita en la
definicién esencial =Si el aﬁgl}gl TWDE, ha sefialado

ciertos elementos y éstos se consideran 1mportantes,

los encabezadosxxde

entonces la definicidén esencial se modificaria para

incluirlos como se muestra a continuacién: (ver fig. 12)
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Después de todo, es la definicién esencial la que

estd en proceso de modelado.

CASO-EJEMPLO.

)
P ) —

>
Una vez quefﬁg';a

sistema relgwﬁhte oS . : TTza
los seis ¢?%me tos que debe de- COHténeI‘“Qaé%F“que esté
formulada c@%ﬁ%gg MERES. ———— — — — .

|II

Bn esencial del

un anallsls de

d

Los eleﬁgntc

|I
a) Cliente:|¥ar

b) Actores:}#uk

dl) Weltanschauﬁgg—l 7 ; “servicio de
disposicidn ) ‘des=dinero én efec héy&e acuerdo a la
normatividad sé&bhenﬁgcaﬁbxde a ¢
y seguridad.

dad del servicio

d2) Weltanschauung-2: Atender las solicitudes de
disponibilidad de dinero en efectivo mientras no
excedan el crédito autorizado cumpliendo la

normatividad.

Se puede observar que el W-1 estd dado por el punto de
vista de operacidn del banco, mientras que el W-2 esta

dado desde el punto de vista de atencidn al cliente.

Orvovecto e Digitalizsacion e Wesis

PR esponsable FF1.F. JAlbeerio JPebro L orandl HHlebina
Colaborabores: Cotanislao Jferman dHarcia

AL, Eurigus BWobriagues: FHlamgana



D Ingenieria

gIniversinan e

Fnstituto

Facriisdanrda

UWesis e Flaestria

51

e) Dueflo: Banco.

f) Restricciones: Sistema monetario, estado de cuenta del

solicitante, tipo de tarjeta, tecnologia.

—"'r o .. | RTY.|
:-’ KA

_1alon de lqsahgﬁﬁghtos se modifica

Con base en’ 1a %@
la def1n1c1qp esen_h; - r
CATWDE, haqF& 1ograr qée sea c;;pléta'y'tenga %?nﬂruenc1a
entre los aﬁéﬁén O ¥ sbfpbtlene la
siguiente &Eflnl 10 d$ servicio
'spomibllldad de

dinero en efdctivd -;_ ar]etahab1¢ | por medio de

automatico qu@ at

los sub31stem?s calero. éutomatlgq fwnc1on. de la

———

| YT, ’
normatividad, ' dij'ﬁe *rcuaﬁta ' c#edlto del

tarjetahabienﬂe, i\
)
|llIIIIl

En este paso se‘ﬁage uso del pr;ge;g}o que rige a todo
sistema y que es el %k esﬁarrcaraqﬁerlzaao por un grupo de
actividades interconectadas entre si para el logro de los
objetivos del sistema. Estas actividades en conjunto,
constituyen el proceso de transformacidn que convierte las

entradas del sistema en salidas.

La definicidén esencial se puede considerar como una

descripcién de un grupo de actividades humanas con un
propdésito determinado, concebido como un proceso de

transformacidn. Con la cual construimos un modelo que
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especifica la definicidén esencial. La definicién es un
reporte de que es el sistema; el modelo conceptual
constituye un reporte de las actividades como debe ser para

alcanzar la definicién.

1 2 (F Y WA —
W7 2 VAP S
Las activi &5',“ 21 | 'modelo _se- preésentan en muy

-'ll :-:t 'l

diversos n%xéieshi: gon un poco de

; Y S L0 0 DO A= s
experiencingﬁxpdsibrébdiétiqggﬂr’un‘gfﬁpoﬁgqﬁﬁﬁrividades
nplejidad,  ques -’u;’xaﬁﬁﬁlamar las

el ﬁiogro del

. W L
con el mlsmﬁfﬁ ve
'l]I
actividades |neces

ema seleccionado

objetivo del?$ist
se le aplicI U
|

1 11

actividades, l? 1 a |lactividades
| Feaned [=

sustantivas. ' Este, , | proc

funcional.

oqb andlisis

I .
%Tmﬁnar dichas

//

| s e——— ,I f

1 ' Py | . . .
El proceso aﬁ?lISlSiJ;_ puede iniciar
£ oI =Wl CLE = K .
simplemente |al/ 1istsd a tivddades queizel sistema

] @ e actividades que

‘\‘-r'\- 3
realiza. Es posible
3 activ?éad de mayor

por naturaleza %

X e S __.—!‘""
jerarquia. Las acti&ﬁﬁ;@es resuItantggf' Pben examinarse con
L] 1 e, . { i
los siguientes crite¥¥os: Wy .. [ Y Z it

- ¢Son actividades del mismo nivel jerdrquico?

- ¢La actividad es necesaria para el logro del

objetivo del sistema?

- Es el conjunto de actividades suficiente para el
logro del objetivo del sistema?
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Se recomienda que el nUmero de actividades sustantivas
sea relativamente pequefio, digamos de 6 a 12 actividades

como mMaximo.

”~

XENIierida

IninpersiDan Peracrusana

Todo 1lo anter;of %(iirla gérn,exaln.za‘ﬁkex en la secuencia

.-""

siguiente para 06 *’un modelo
<5 % ,__,.,J::‘f:_i =

LM THON

a) A parq?{}wdg la deiln'lci"‘__“gsénc1ai y de: %féauelementos

del CAﬁfWﬁ)f :)nx'“éﬁl,‘i sistema,

visto C;'pmo leval.','a cabo un

S—— I

proceso | gie t Tams formac1on f1s1co Jj racto.

b) Ensamblat] u s que describan

las actifyidd | el sistema ya

1 -
dell resolucidn,

qéf inidas en

(=

descrito ;,l T

ev1tando‘-*~ 1

v

dlferent;__gf n I{'

c) Si se puag'le just Y ' de __Jé definicién
esencial-, idade._fs"r en grupos de
actividades si E&ﬁes — ==

n-?i..___.- L, N Ty ‘.-"'.-'f"f L *-—d":‘
e _.'l 'l‘_‘_'
d) Conectar las actividades y los grupos de actividades

con flechas que indiquen las dependencias ldgicas.

e) Indicar los flujos (concretos o abstractos) que sean

Ainstituto e Afn

esenciales para expresar lo que el sistema hace.
Distinguir estos flujos de las dependencias ldégicas, y
en cualquier caso, mantener el nGmero de flujos a un

o minimo necesario.

) f) Verificar que la definicidén esencial vy el modelo
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conceptual juntos, constituyan un par de declaraciones

de qué es el sistema y qué hace el sistema.

Una vez que se ha constituido este modelo, se puede

ampliar, pasando r4'5;-%7;9:—93[ue pod iamos - llé‘mar actividades de
- E&yﬁada”a@g‘ déd'.xmdesglosada en

segundo nivel. :Pgﬁ? L

subact1v1da§es 31 . b 1 mismo
|'l|“ _flT..

procedlmleng“ Lés ni elesﬂ e - |dé lié que; é?:ﬂrequleran

estan en fu n /que tenga

el anallsta".l'-, del n de,l tipo de

aplicacién. H

CASO-EJEMPLO. l|

Tomando |/come
_l|
elementos dei M

engial y los

as If-:E'a:]act ividades

|
3 n:||

sustantivas dg& )
*‘_r, oy \ 'J
- Controla{ el .
b
\"-\. - ___,.-" .I.l'r
- Monitorear Io ldos =
il ‘

- Calcular los nuevos saldos.

- Interpretar solicitudes.

Fnstituto De Ingenieria
ddninersinDan Peracrusanda

- Generar vy activar respuestas.
- Almacenar saldos de tarjetahabiente.
- Especificar tipo de tarjetas.
Frovecto be MDMimitalizacion e Tewis
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- Almacenar el saldo disponible del cajero automatico.
- Especificar limites de crédito.

El modelo quedaria ,-ﬁérpgsre;gent,ahd‘gi.___de la siguiente

forma: (ver flgfg i’f—é‘—‘-} M I < =3 gf

il el
- = b A, ._.f:l e
<, . o ' 2
':“-'-L W : - . - * '.?:-“- Il
* e | .l. i - 3 |_ I
e — S 1 =)
"-f g, " . — .'I-'
|!|| Lo i {f
i | ]
SOLICITUD DE ; . < M
DISPONIBILIDAL - I
EN EFECTIVO —— e iy
P 3 = I
connentiaL =o] heeal - L III
NE Tasaal —. " o ESTADO DEL SISTEMA Y |
gl e | TARgERA i
e e o i N |
voonmoL L
T g o, WG ‘-’ ALMACENA JEL
| == s s W 7sz§s_v¥
| = oE Acceso ) g __.-i“"”“l / A ] 'I

I'f I S |

| A MACENA ELSALDO DE| \
- ( —J—-" I 7 sigre '
LY l. - ~ —

1% e [ i 1/
ACCESO X m 3 | l'l
NEGADO - 1 ., T |
I 1 ¥ ¥ 3 . 1
1 o ot o ) ' J
oy ] - ] — ¥
. " S
MONTO e %‘\, . » 4 4
soLiciTADO g sk S sl
SALDOS e
s '-g“___ i
" e
\ — .
oo g
o, ol .l'l
| o, e ¢ | .
CANTIDAD. — W P S
L ,"' e
OPERACION a

CREDITO

ESPECIFICA LOS LIMITES DE CREDITO
INTERPRETA SOLICITUDES

ESPECIFICA LOS TIPOS DE TARJETA

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
REALIZA CALCULOS
LMITE DE

GENERA Y ACTIVA RESPUESTA

MENSAJES / RESPUESTA

Figura 13. Modelo conceptual
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6.1.4.2 Evaluacidén por propiedades de los sistemas.

No existen modelos validos e invalidos, solamente

modelos conceptuales sustentables y modelos que son menos

sustentables. Perg,ai JEH;S B ¢$}POSiQ$Exel verificar que

los  modelos éhﬂ"rp P i

def1c1entesufy es 1;. ?;:oﬁ?glmedighgéh;'} comparac1on del
modelo obtend do con un- moael'-ggﬁéral &e cuq}q&i%F sistema
de actividéﬂjﬁmm 5 oﬂ@ﬁﬁ teniendo
determinadas|| prog nal;s1s se le

os |/ sistemas",

l

1 | cﬁnjunto de
ONECTIVIDADES,

'e%&cual forman

A
denomina " ﬁmal
teniendo como-,'llbac

El concepto

s = lentes nce
H ;.gi, cohos
) }_. Ad

subsistemas oﬁkra

para el logrd&de
',l

parte. . |:,
I..--' J.I | I'-IR{-;,' y
| |'_-_-__.l " ' l:!n'l

Por objetivo ' e ' situgﬂién. deseada

que el sistema Ekata z c () se)expresa en una

definicidn esen01d1 Gﬂtbeste dB*étlvf;ﬂmﬁale pueden fijar
valores que se espéré xg‘egn.-cump],fféos n un determinado
tiempo (METAS). Para lograr los objetivos del sistema, 1los
componentes de éste realizan una serie de actividades que
en su conjunto constituyen el proceso de transformacidén del

sistema.

El tener un objetivo implica tener indicadores con los
cuales se puede medir y evaluar el avance hacia el logro
del mismo, es decir MEDIDAS DE DESEMPENO de su operacién.
La diferencia entre el valor deseado o meta de la medida de

desempefio y el valor real medido, produce una discrepancia,
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que motiva a aplicar acciones correctivas de CONTROL, para

mantener el sistema en la direccidn correcta.

El seguimiento vy control de la operacidén motiva la

f 2

XEINNIET L
racriusarda

X

_an.E:J.a y r o Ialternatlvas de
> 1
',-ISIONES Aplicar

necesidad de cont —~GOn unl *pxgocesq_ﬁ_{para analizar 1la

A o il -
naturaleza de la':& L

w0
O
pad
(o]
Q
o
@)
a]
~
‘1":’
0
@]
H

una accién |- -mcon‘trol lmpild 3_31 nfod1f1cac1cm ge]l] sistema,
a través A ,.‘ié G ‘éﬂ;‘pledad de

conect1v1dad'!,l'-I tie de, la cual
Iua FRONTERA

' ua]u el tomador

existirén flﬁfﬁ os

del sistema dl,l lir
1

de decisiones iPue ol|1

i e e Wy e ' _
Una formz;z,I de &1 ) odelo ¢ eptual es a través

¢

r $ g.14):

a

dIiIninersinoan PPe
f
\

H.

- OBJETIV61
SUBSISTEMAS. - 4

- CONECTIVIDADEﬁ_' i =

- METAS. = ?;“ { Nad ™~

- MEDIDAS DE DESEMPERNO.

- FRONTERA.

- CONTROL.

- TOMA DECISIONES.

Hinstituto e IIn

Es importante enfatizar que el propdsito de un modelo
conceptual no es ilustrar o demostrar "lo que deberia
- existir en la realidad". El verdadero propdsito de un

modelo conceptual es estructurar una comparacidén entre la
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—t - Ay ."i J.J'l__1 ) .
/'7“/5' = nL TS,
I"'. - Ly ; - “\ﬂ
: 5 R O T A =
' N s e L B il
QS NG
FHONT . iy ."I
'|II y g g T
\ onnor) Mo W |
\ o= 1] |l
I S I”“'_[;l.ll L5 I!
v g X |
SALI e o OBJETIV |
I| E< W - fi
|'| | % L \
& " B by
Nl s | .-'*'J '
\ v R ] I i
-"-F 1} ¥ 2 f ] 2@ --..-Il_.-";.I I|I k1
'It'_",..'::"” N AS| C ,-"-' LY I|
'*-;;:f ) AL "7.
N T V4
b

"l'f;\ lr.}_ - _,_._J!i

Figura 14. Propiedades de los sistemas
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situacién existente vy la situacidén descrita por el modelo
conceptual, construido en base a la definicién esencial y

asi poder definir mejoras a la situacidén problematica

n "F" existente. B

" : -7 - FF Y WA

w1 CASO-EJEMPLO. /f’;?j? RN "'u

G N E=Z

i : El ana| ‘i.s por p—roplg “'H;%J/q:l:;?:s; :abl\l Jh‘ml modelo,

ﬂ ¥ consiste en-'\ nti ¢ = es del un

W sistema form‘gl ern ..'!:"

m " !i". .'l

: :'IT‘ Objetlvo" P dlésponlbllldad

H o de dinero en élfec 1tqmatlco, bajo
gh la normat1v1d4d del “

h III| 1!

n“ n Medida d'E'.:: d S."} debidamente
ﬂ atendidas fﬁm

- - Conectividades: subS}gtemas, (Ver

- i fig. 13 ).

- ANEN g’

S -F-‘ Toma de dec1s:.<5ne"'s 1s-'E-e u‘n,élf.l;;:L tema de monitoreo

b ;: y control donde se toman las dec181ones.

e

: : Frontera: El sistema esta ubicado y delimitado por un

a % ambiente, y suprasistema. (Ver figura No.13 ).

Flujo de informacién: Estéan implicitamente y
explicitamente representadas por las conecciones entre los

- subsistemas del modelo.

Jerarquia de sistemas : El modelo estd compuesto por
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el sistema, sus subsistemas y un sistema mayor al que

pertenecen. (Ver figura No. 13 ).

6.1.5 Comparacidén de 1la situacidén problematica con los

modelos conceptua%;s“,-, fﬁﬁﬂﬂﬂﬂ e, T,
oy N :'_"-ﬂ--h:l'?ﬁ,“‘.‘ r

F .u..

- =
Es un isﬁnto

i~ }g—rti—ﬂe" i _fuando detener la
construccid ?ﬁel modelowcdncé%%ﬁﬁi;y pasar g2 lqdhqpparac1on
con la rearﬁdgd e om&ﬂ% sugieren
los modelos ﬂe si rtlgentes para
el problemaﬂk El ﬁm«Eﬁ@ raqgén es el

establecer uﬂmde

problema, coanl

mejorar la 51éuac'

|

E1l panoramakm yioblematlca
obtenida en eIHp- ra lmﬁnte con los
modelos concepﬁuala‘ iva s " ”ﬂ 4.1 Jy 4.1.4.

La comparad;on - o ;##' copééptual y 1la
realidad puede hacérss;de cu_f_o mane“"ff.“%erentes:

o "L ."H N
a) El modelo se usa como fuente de preguntas referentes a

la situacidén existente. Estas preguntas se escriben y
se contestan sistemdticamente y las respuestas son las
que dan una orientacidén sobre los problemas vy

soluciones, a los participantes.

b) Realizar un estudio retrospectivo, es decir
reconstruir una secuencia de eventos en el pasado y
ver que fue lo que ocurridé y lo que hubiera pasado si
se hubiera usado el modelo.

Provecto e Digitalizacion be Tewis
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&) Otra forma consiste en identificar qué propiedades de
los modelos conceptuales que son especialmente

diferentes con la realidad y por qué.

d) La comparac:1on *tamblen puede hacerse construyendo un
S modeld ser@,i ahor%. de la situacidn
l‘&s -d&—ﬁer@”e’ias, ‘que’ ex1sten entre

_____

el mod?lo conceptual y Mdelo de la- sLtuaIFlon real.

— e |

'%,:T:.f ‘i.‘bf‘

El objetivo :leflnlr cambios

1a realidad.

potenciales |\que

Entonces, sill lo

\

sultan ser muy

similares a 1|os , Probablemente
serd necesario resar" al .r pa;so - 3 | 2 Ii y formular
definiciones Jase alles mas ;r 1c.ales o'c,ro lado, si

los modelos conc%

situacién rea,ll p'o O .mu]llaiej__on de otra
W )
definicidn e,__ée,nc:Lal e

CASO-EJEMPLO.

Utilizando el §§fherﬁméﬁ6dé‘dé?coﬁggracién se enfatiza
la utilidad de una discusién general sobre la naturaleza
del modelo y cualquier organizacidén implicada en ella,
cuando se relacionan con la naturaleza de lo que se cree
que existe. Asi, tienden a surgir asuntos estratégicos
durante este tipo de discusidén, en relacién con la
existencia de ciertas actividades antes de que los asuntos
alcancen en wun nivel detallado de procedimiento. La
discusién mas Gtil de este tipo, ocurre cuando todos los

participantes estéan familiarizados con el enfoque de
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sistemas. Para el caso del banco supongamos que después de
los cuestionamientos se obtuvieron las siguientes
declaraciones como diferencias entre el modelo y la

realidad:

~f
a) El sistema,égéfzﬁ
una limij adax .
uso dq?zb
del bal;\c‘é?//e i
ﬁ
b) Los liné?mie

_mando en cuenta

'HQue restringe el
4E§1polltlca
.iﬁﬁhﬂ@uperado.

en el mdﬁelc

|
I
el EL subs%ste‘
control ék 3

II

ﬁ.

d) La 1nter3{'bc fi f__',: dqv:; desde el

nitoreo y

6.1.6 Definiciédn dé_dimh%gs de seabfj?;ynﬁgglbles.

La definicidén de los camblos deseables y posibles es
un proceso de toma de decisiones que debe llevarse a cabo,
considerando que los cambios pueden ser de tipo

estructural, de procedimientos y de actitudes.

Para la toma de decisiones se deben identificar todas
las alternativas disponibles y considerar los riesgos que
implican, asi como la evaluacidén de los mismos. Por otro
lado, se recomienda utilizar una técnica de evaluacidn de

alternativas, que permita la inclusidén de factores
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asi como la ponderacidn

El objetivo final de este paso es la definicidén de los

cambios mas apropiados ra . 1a ﬁmp
propl %_L i

factibles. f%

.\_ ]
|

Es imﬁ
seleccidn dq
procedlmlentb -
un sistema dg C . K
metodologia q“e S
de desarrollo'| e
General de Siéten

confiabilidad, eTacual‘

gue permitan en 14 ~£ase

agte hacer'hofar;gue soiamente

to—, permltlra la—
Ilcando,_dfﬁo X

HL__ﬂg—dengoftwar

de alseno
disefio del productoé("fé'é S‘Q:ftw’rre N logr

software que prevea la realizacién de pruebas y 1la

resaﬁxhgue sean a su vez

iante la
'ea56§1 tipo de

deqarrollo de
inu#had de la

d#l paradigma
]

o en la Teoria

-flClenEes elementos,
;?ado realizar un

un producto de

factibilidad de aplicar mantenimiento cuando sea necesario.

La fase de disefilo conceptual es sin lugar a duda

determinante en la metodologia,

dado que genera la solucidn

a la problemdtica detectada previamente en la fase de
diagnéstico ademéds de ser la base para las siguientes fases

(disefio detallado y prueba y mantenimiento) .

Los dos primeros pasos de esta fase (ver figura No.
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9), se llevan a cabo de la misma forma gque los pasos
formulacién de la definicidn esencial de la alternativa de
solucién y la conformacién y prueba de los modelos
conceptuales de la fase de diagndstico, y en el caso
particular de que aso dEf"IQlClOH_‘_Q\':EhcamblOS posibles
Y deseables, B
desarrollar Ipl"a mod g < -
dos prlmerq? //aé de Ta fasﬁﬁld sefio~ concegbgar}n se deben
S el iﬁg‘}' fase de

Vn i oo, se decida

X T_.;' _
xén esa fase, 1los

sustituir ‘ﬁ

diagnéstico. "'-

| .
de|informacidén
|

lo|{ conceptual,

En el pa' o g

se analiza elll ol ¢

para posteriormen '1s,|| las cuales

son anallzada.fiJ ju L?_?%_' o8 ma01on, en el
paso anallsls‘vde ||I adﬁactlvuiad
/ 151H I
En el v/ pas q cedlggﬁntos de
procesamiento d@ infoum a que el sistema

requerird, para ia rea: c funcrones apoyarse
en determinados "*1 : dlmf_tos ocesamiento de
informacién, pudienﬁ?r‘\@stés au mat 2;}?’8 (desarrollados
o adquiridos) & manuales. En este paso se definen y se

validan son la informacidén que requieren para realizar el

procesamiento, asi como la informacidén que generan.

Una vez que se tienen todos los elementos se efectia
un analisis de procedimientos de procesamiento de
informacién y del sistema en general a través de la Cruz
Maltesa, tratando de obtener como resultado el
planteamiento de desarrollo de determinados algoritmos que

satisfagan los requerimientos del disefio conceptual.
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La Cruz Maltesa es una matriz de cuatro &areas, donde
la mitad superior contiene las actividades del modelo que
se estd desarrollando, en la etapa de diagndstico (descrita

en el paso 6.1.1.4), ademds de una indicacién de los flujos

de 1nform4
contiene aﬁ‘ae

procesamlenﬂq de

que flnalmenHF se

del modelo yI
1

de médulos o ti
I

La estru&tu

inan para el maneW | 1a informa01on

’_Eg:base parﬁ el I

1%@&501on ,.-"::q
i b N )N

mu&stra en la

figura 15, d&é@d in H.é:onjunto de

actividades _'e reheyante bajo

estudio. ﬁgﬁ

‘ - cas y contienen las
categorias de 1nformagiqn, consi Hera Ef?e
1 ~de

nciales para el
apoyo de las act1v1 é;*@nfestedylve

resolucidén. La
zona oeste (que representa las entradas) es la imagen

reflejada del este (que representa las salidas).
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Figura 15. Estructura de la Cruz Maltesa
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La zona sur es una lista de los procedimientos del
procesamiento de informacidén (automatizados y manuales) que
deberdn existir, por lo que podran modificar los existentes

o desarrollar nuevos procedimientos seglin sea el caso.

La Cruz Mﬂﬁﬁﬁh
d1v1d1endol§£eﬁ dolh: : 4
modelo conqéﬁtual y “sus flﬁ%%%‘ dé 1nfbrmac}QE;a“la mitad
inferior re.=. enta_los pro i : -'ooésamlento de

- también| “gé IEQe describir

'ibr regfesenta el

II
informacidn reque

Las zonag las entradas

| °

y salidas dﬂ

te X sureste repre-
g§§¢tﬁrmréntos e |

1
cegamiento de

informacidén, en

procedlmlentos "de H’
conceptual 'me“iaci"o

_,.'-"" 4
Lo anterior nés'pprmlte definir }ﬁ%ﬁJrocedlmlentos de
procesamiento de 1nftrmacﬂ9n,con q@é visualizacién global
clara del sistema y del 1mpacto que tendran en éste, que

como consecuencia permite un mejor disefio de los mismos.

Para ilustrar el potencial de la utilizacién de la
Cruz Maltesa, se describen 1los siguientes puntos de

analisis:

— Examinar las columnas en la zona suroeste
proporcionara los requerimientos para la
disposicidén y operacidén de varias bases de datos.

Por 1lo tanto, un gran nimero de entradas en una

rovecto e Digitalizacion be Tewis
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columna particular podria constituir un argumento
para la formacidén de una base de datos relevante

para ese conjunto de datos particular, junto con

la definicidn los procedimientos de
procesam gﬁt e 1nforma idén. -
Y " 'j_l') ﬁ:- H‘b"‘ b,

“=ﬂ' B 100 00 | ,
zq ﬁporoestef fime—1a actxﬁldaQegﬂﬁﬁe tienen
' nsabilidad d onitores &gllzar el
[/
fI

i

coﬁyenic
A
il

cgﬂﬁggs mas flmp¥

- Las ﬂ in tes/{ con 1los
proc%dlr GS~ ?ﬁésamlen_q inﬁormacién se
identif: de” la matriz
sure#te _ la| duplicidad
poté%c1 -“f ato % necesita
exa@iﬁa {;’- o ﬁ ciente de
losg*:'z_-;_!f," pr Q‘ otesat nto de
1nfg}m§c1o f”

- Ademéas dehusarﬂla Crui_ﬁéiggga- HB un medio para
destacar l;é?infﬁracéianegf; du icidad potencial
de procesamiento de informacidén, en la definicidn
de los procedimientos de procesamiento de
informacidn, también pueden existir
procedimientos de procesamiento de informacidn
que no requieran un desarrollo de un sistema

informatico.

En resumen, 1la Cruz Maltesa permite observar la
informacién que requiere una determinada actividad, qué
procesamiento la generd y a través de cual (es)
actividad(es). Asi mismo, de esa actividad se conoce qué
Pvovecto be DMigitalisacion be Wesis
B esponsable FEL. 3. Albeerio Pebdro T orand Fledina

Colaborabores: stanislao JfFerman dBarcia
AL B, Furigus BRobrigue: HFlaogana



e BInogenieria

diIininersioan e

a

Fnstituto

Fracriasdarnda

Uesis e Hlaestria

69

informacién genera, mediante qué procesamientos, Yy por

quién es utilizada.

Es pertinente aclarar que no es necesario producir

una gran Cruz que*‘j-r represent“ el .m';vel mas alto de

r

resolucidn, vya qu,a matrlz de una

dimensidn 1nma*f1e3a ’ " /una™ m&trlz para
cada subsist &a,_donde él nlvﬁjge resoluc1on s{aqﬁiel mismo
nivel que el’n"—@l 'de.'tf—-“ivrlsuallzar

las categorlég's de

vio./
Considerai; do utli'iliza las

actividades sdft [l 3}1 sus flujos

de 1nforma01on, le ceﬂimientos de

i, . ’
procesamiento ghe en qtlllzar, se

procede a desqul;lz ntl,? los pasos

que llevan a_ i1 Ma,ltesa, los

cuales fuerofizilustye gn y1a | iGa a9 ue descrlben

a continuacidni . . “ /

6.:2:1 Formulacién ﬁ- la Te_f'_nlclptrr‘*gsencn.al de 1la
P '.___-

alternativa de solucien -,i £y .._-f o

En este paso se utiliza nuevamente el CATWDE para la
construccién de la definicidn esencial, la cual servira de
base a su vez, para la construccidén del disefio de un
sistema de software. Es de esperarse que la definicién
esencial elaborada en el paso 6.1.3 de 1la etapa de
diagnostico sea igual o muy similar, esto dependerd de qué
cambios deseables y posibles conformen la alternativa de
solucidén seleccionada. Para ello, se recomienda tratar de
mantener la definicidn esencial original, a fin de que el
modelo conceptual sea valido para el disefio.
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En el caso-ejemplo, el paso 6.2.1 se considerard como

el equivalente a los pasos 6.1.3 desarrollado en la fase

de La fase de
>nce§tual de la

De formﬁ sin

%
e de diagnéstico, ;@ﬁr tratanse* de lQ#Lqisma definicién
ot esencial. ) " [ < '5-: 2 Aj‘r
o ConoeT e o
- 6.2.2 Derlﬁﬁbion del-mbdelq’eaggpptu ak-" i, SR
: o ko k"'\-, { {,I" «1'
E‘ ! L:Eaf \"-._:-‘II

diagnéstico, %e d

solucidén, a I'art.de__}[L'a- deflnlc,.ion

:1a% del paso

anterior. PorlPtr §E§€$Tredgﬁlenda#gp médelo sea de

un nivel de bajo .Llé_:ﬁe"}ﬁﬁiépénél pﬂede iniciar

con un modelo”de er ﬁ;xq% ue,g??t Gnicamente las

actividades éhst asizgggi jqﬂ? el lo&ﬁconceptual
|

puede ser s1m1?ar\Ea »1nc¢d&r gon ;_in ‘ adﬁ_@n la fase
I | A | .\J‘_'l' ;' 1 i
1

' hubiera)
-

L]

dInNiuersinoan Peracrusana

de diagnéstige'y

deben ser congruentééhﬁ

CASO-EJEMPLO. N, =
& Lt
En el caso ejemplo, el paso 6.2.2 se considerara como
el equivalente al desarrollado en la Fase de Diagndéstico en
el paso 6.1.4, por tratarse de la misma definicidn

esencial y su correspondiente modelo conceptual.

FInstituto e Hn

6.2.3. Derivacidén de las categorias de informaciédn.

. En este paso se analizan cada una de las actividades
del modelo conceptual, como si fueran procesos de

e - . s
transformacidn en los que se requilere determinada

Provecio e DMigitalizacion be TWesis
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informacidn para realizar la actividad, y que a su vez, -al
realizarla-, se produce o actualiza cierta informaciédn,
adicionalmente se identifica cual informacidén es necesaria
para evaluar el desempefio de la actividad. Posteriormente

se agrupan en leﬁgefla de , 1nfqrmacloqﬁkad1endo llegar a

definir una estr ddtos jen iCa B1. se desea.

,f’f' o
6.2.3.1 Id@ifwacmn l = | (fﬂ

= x"f’-ff.'
Informacidn gpquer'
!

|

Para cada agt
1

necesita %ara

Informacidn gqﬁer
|

'h s TR

e
%{ yae)

Consiste en idew fléar fa 1n rmacion necesaria para

poder llevar a cabo un monitoreo de la medida de

desempefio de cada una de las actividades.
CASO-EJEMPLO.

Para ilustrar la utilizacidén de la Cruz Maltesa, se
analizan el subsistema de operacién y el subsistema de
seguimiento y control. La identificacién de la informacidn
de los subsistemas, se lleva a cabo por medio de la

elaboracién de una tabla de las actividades que se realizan
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y la informacidén que tienen como entrada, salida o que es

necesaria para evaluar el desempefio de la misma actividad.

La siguiente tabla muestra 1los resultados de la

FOvoreeto e Digitalizacion be TWesis
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TABLA DE INFORMACION REQUERIDA
ACTIVIDADES
Control de Monitoreo Interpretar | Realizar | Activar
acceso de saldos gsolicitudes | calculos | respues-
ta
ENTRADAS
Tipo Salda;= Saldo..- Saldo - Dictamen
tarjeta Sigtema Tarjeta Tarjeta
Nimero Salldo = Saldqg = Sa+=49q -
confiden- Tarjeta Sigtema Sistema
cial
Saldo - Limite
Sistema crédito
Monto
solicitado
Saldo -
Tarjeta
SALIDAS
Dictamen Saldow 7 Dictamen Saldo - Mensaje
respuesta Sistema Tarjeta respues-
ta
Activa Saldo - Factibili- Saldo - Saldo
respuesta Tarjeta dad Sistema Sistema
Actualiza Saldo
saldos Tarjeta
MEDIDAS~DE
DESEMPENO
Tiempo Movimien- Dictamen Operacio | Respues-
fuera de tos no errdneo nes con tas
servicio registra- error errdneas
dos
Emitir
respuesta
de servicio
equivocada

vovecto e Digitalizacion be TWewis
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Accesos Saldos Actuali-
negados incorrec- zacidn
indebidamen tos errbnea
te
T - \ .ﬂ, AA T
P VAT A LA = S
T o ) < — 1]
. AN ] | P "
Autoriza- AN =g - LR Pl AHE.LJ:;;
i ' - r, l_a‘—- I-.___-._. .-: = - :___
el e R A T s = E.?r e n )
indebida {2, # ey N e e i e )
L YR T “ el LM
e - 1 “=H
I\ i/
Kl I
'uii f
I. 1F
¥

a ag:Forman Es

: os prozésados se
2 a en alguna actividad
con alguno prop081go_r}§§m&wFuun.qﬁé nQ_es“la forma ni el
contenido de 1los @ébpéw lo Se q&ﬁg;qf sino el wuso o

vuelven 1nformac%on

interpretacidén en cada actledadL'

Los limites de una categoria de informacién estéan
dados por los datos que representan, los cuales pueden ser
claramente ubicados realizando una estructura de datos de

forma jerarquica.
CASO-EJEMPLO.

Finalmente se obtienen las siguientes categorias de

informacidn, que se listan a continuacién:

Frvovecto be Digitalisacion e Teais
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.- Caracteristicas de la tarjeta.

.- Estado del sistema.

Criterios de validaciébn.

.- Seleccidn del

7>

w N o0 ok W
I

[\
Cada uné.l".I de
detallada po? 1
ilustracidn d% B

informacién:(VLr

dictamen’, ),
puesta/del” ta:
¥ l_ L e

.- Estado del tarjetahabiente.

\habiente.

" o,

i

. :ién,",n" puede ser
[

§rq%ico. Como

I z
categoria de
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6.2.4 Analisis de flujos de informacidén entre actividades.

Con 1las

actividades del modelo y las categorias de

informacidén, se realiza un andlisis de la primera mitad de

la Cruz Maltesa, nfe ,se relagionan -
las categorias ( genérada

una visualizacidn'we

dependencia ([

informacidn .i.gt‘f;ﬂ

H

Este anéiisi

en conjunto,
respecto al

existe alguna

se pueden connga
|

CASO-EJEMPLO. _

determinar las zo\n@s nore 2

s- actividades con

iwesto se logra

4 , X .
‘participacidén vy

- "%%%%%%?i en fﬁgﬁ%?gﬁ de 1la
— ———————r—— Q:;ﬁ
NIVERSIDA /

——ity

centra en saberfﬁi

.,
\ S
\

II 1

Ul

ividualmente o

ngruencia con

Q

il
I'1as
1

| ;
ane como saber si

IduL

W
"

'.sm# o bien si

W
\

y llevar a cabo shgféﬁggftlvo anali ?_E?g'congruencia y
L | = '_\_
consistencia entre Shefelémgnﬁbangggﬁgfjomponen, como se

ilustra a continuacidén: (Ver fig. 17)
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6.2.5 Definicién de procedimientos de procesamiento de

informacidn.

Definir os procedimientos de procesamiento de
informacidn moi;%peﬁ ogramas;q rutinas, o paquetes de
software) que p qﬁfé? ; \hpllcab‘“J = <§vk apoyo a las

actividades 39 que

proceso dehﬁ- formacion A"‘ ntes__ /0 % emas de

procesamientéi'-, que
!

CASO-EJEMPLO. ||

I
loqkan definir

| ] 5
e | informacidn
|

eracidén e

cinco procedﬂﬁie‘

III
informatico: ‘Eom%

Histérico, par? ¢ e ' Cruk Maltesa vy
estar en cog§§c1o e oceéggientos de
procesamiento de. inf

e imiciar con el
desarrollo de Saﬁa

F . .
cada  procedimiento

. i i

definido. Hfﬁtﬁh T
) TR -, *%?HT_EV
o W ; TS
L VA

6.2.6 Analisis de los procesamientos de informacidn.

Primeramente se identifican 1los procedimientos de
procesamiento de informacién definidos en el paso anterior
con 1las categorias de informacidén, esto es, debemos
especificar qué categoria generard cada procedimiento de
procesamiento de informacidén y a su vez que categoria(s) de

informacién utilizarad para desempefiar su funcién.

Posteriormente, son examinadas las categorias de
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informacién de apoyo gque necesita cada actividad del
modelo conceptual, poniendo especial atencién a el medio
por el cual se espera sea procesado, esto con la finalidad

de tratar de identificar cualquier omisidén o duplicaciédn de

los procesamient?.?"

) -
¥ |

tos"'”:'q?}" ‘gcedimientos en el sistema
2cos o peacediniantos

1 F o

que se estéa de%a"im;a’% L

F

CASO-EJEMPLO., A
||I|¥‘;- T;E"!,-" -I‘k Eﬂlll
!

En el "g".lcaso

£ mada totalmente, -
— —— g

- ’
L Tl:@nen;_e.s,ﬂf ade

'|'| iy
Maltesa queda coO ra |.'Dbservar la
i1 |

. II " *
congruencia éle to de |permitir un
|

andlisis global a un nivel que

permite por un 1: la ||situaci6n de

: |
las expectatiwvas Ior el otro,
il

con la sufi‘&,ﬁ.e de hrrollado e

implementadof,,ﬁl'lbr equivalente. A

continuaciéﬁ&ij}'se resiltante. (ver

fig. 18) hﬁ"‘ﬂ-

Provecto e Digitalizacion be Tewis

PBesponsable FEF. 3. Albeerio JPebdro L orand FFlebdina
Colaborabores: stanislac Ferman $Barcia

AL B, Fuarigue Robriognes: Hlaogana



Wesis e Hlaestria

81

SOAILISOdSIA HYAILOVSIA O HVAILOV-5G-N3aHO |~ | X
|x SINOIOONULSNI 3 sosiAv 3a sarvsnaw | [~ | x
DL RO
7 1.& Y , ~——NOIOYGIVA TU SOIBILIMT -/ | W
Tt x| [ % viareyLvidaoavisa S e
FaYA I | viaruvi vi 36 svolsigasowmo h | P
IEEEEE | VW3LSIST3g Ogvis?— o | = NEIE
e ;M._n 819 ool . m__ﬁ._ ,._ — __ =
g ,_“mwlm - | i = 8|8l
8 iz ||f — e .33 | gl
] Surss) S| [ ] H m § [
) 50 Bl E = W\. E 3
] AEE[20 5 |5 TE AT = R
A S B b ST | i _
s K2 KD B ( o e L A : J s
" : L IHIE AL - -
RN o vwaisistadoawisd | AT X x|
.r_;....ft Pl fhaiﬁ -pypusialviva <l % n,%s ol AN
LT W e [ < | 1'v136-oavisa o5 > [ x|l [
L - - e R
L rf. x [=t’
....UX.. | d..,. as e
“w| | w |~ |w | 3INAIGVHVLIrHVL 130 vISINdS3H A ANLIDIOS | |
IP=- SINOIODNHLENI-3 SOSIAY 30 SIPYENTN |/
] |V ] soniiisoasia uvaiovsaa o vaiLov 3a Naase ® x

PUPSINIAIPAJdSE QPOQISIAIalugp
1A aDug Ia

o un||... — L . |;_,....“_._T...

E = INFORMACION EXTERNA

Figura 18. Cruz Maltesa (completa)
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6.2.7 Planteamiento de algoritmos.

Para cada procedimiento de procesamiento de
informacién nuevo o modificado, es necesario desarrollar
un algoritmo de tranﬁfo:mac1on de datos, ‘haciendo resaltar
;fen el 51steg§ Cﬁﬁ este paso, se
¥ ,;&ﬁéifié_uque féé espera que sea
desarrolladq para SGSZEQTémentééﬁbﬁ io cﬁal c@hﬁtltuye lo
‘dabgs basicos

requ@rldos por

su importancia e. mmgat

logra wuna deflnl

minimo nece$ﬂxﬂo

proporc1onen_las g

los médulos da pPro

(9)

1
6.3 Fase de di%eﬁ«

En esta ﬂfa aplicacién, la

”I? detallado

S
utilizacidén &é k
exlistentes. Selﬁnd (
la forma en qﬁe de’z

continuidad de” 1a meﬁQ ;
necesidad de deflnlr un™ ‘plan_dk rrollo del producto de
software, con su Ehherentes ventﬁjé%; pero haciendo
hincapié en 1la parti01pac1dn del” gestor del proyecto
durante esta fase. Finalmente, se describen algunos
atributos que debe poseer el producto de software al
terminar esta fase y la forma en que el gestor participa en

su obtencidn.

La Fase de Diseflo Detallado tiene como propdsito el
construir el sistema de software que cubra las
especificaciones de requerimientos, que a su vez contenga
toda una serie de caracteristicas de calidad y contemple en
su disefilo previsiones que garanticen la evolucidén que se
espera del sistema a corto, mediano y largo plazo.
Fvopecio be Dimitalizacion be TWeois
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Es evidente que en esta fase la parte técnica tiene
una gran relevancia y que deberd estar orientada y apoyada
por parte del gestor del proyecto del software a fin de
realizar un buen producto de software que resuelva la
situacidn problemarJf-La partag1paq;g$: del analista
(Ingeniero de Sofﬁ%_f-

fnango préximo,

f
facién es el que
}_\_

de las 1dea§fj¢b

gestor del !JE!UE!!&!&&&

las expectat‘.ﬁTvas  .gue tiene de ]. a, I-':.".desde la
i\ — [
perspectiva delun|h '-¥_§?ecut1vo de” la T}
rﬁfeétﬁes'dpartadqg:
; e? N TN

VA =|]

E cisnt'inuldad del

_ E /3 e detalle

sal Esta fase
A

1
la componen los sig
|

1.~ Metodologﬂ
paradlgmaﬁ m%‘

ex1stentes
) \
'.,f
2.- Plan de - desarrh l sggulmiento y
part1c1pa01oﬂa : tnolle dekffproducto de
software por phﬁgﬁ;ggl_éestor del.pTo écto.
! I “-}:\:'\.:"\. £ .-‘::"‘-.-— I:-_""-I

s
M " 5 IlI.

6.3.1 Metodologias de disefio.

i
T

Mnstitutrto De Ingenierida

i

El disefio detallado consiste b&asicamente en 1la

realizacidén del sistema como un producto de software; es la

parte técnica donde se define como deberd estar constituido
el producto para poder cubrir 1los requerimientos del
sistema, donde por lo general se realizan las actividades

propias de disefio (disefio, codificacién y prueba) .

Existen varios métodos de disefio detallado, los cuales
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se agrupan de acuerdo a: el flujo de datos, la estructura
de datos y orientado a los objetos. Independientemente de

la orientacidén del disefio que se seleccione, es de gran

]1 E relevancia la informacidén que se ha generado en la fase de
T diagnéstico y dlsen_o-‘En la mayo;ri;fl de ’l"‘%-ss_ casos es posible
-t L-,. suplir los prlmefqé- yias de diseflo
T detallado. _~ é. e
- A7 S _ A
- H Con la&,f‘:‘}i idad jemplificazr "‘lowﬁ-ﬁfenc:.onado
h o/ anterlormenté,'- e i Le g@radlgma Y
m ﬂ su compatlbll"a.da n los é ' _ eﬁo;i-"l detallado
: - existentes, sé,ll an dos d.'%; Yourdon y
m W Constantine, aﬁl |Ig'
! !
& - Método de YoHrd g C?)nstan.t I'il'.
AN W\ 14
- El disei}__ql;":or' By de' propuesto por
ﬁ ’a Yourdon y Coﬁ%g;é\nti R 11z 7 & tlcal,ds ‘'del flujo
- de informacién p._ara e ctyra dgl programa.
- ?]ﬂ Donde un diagrama‘ de je AEOS“se comv1erte en una
: 'f_‘ estructura de progx;{ama.-u_ usando - unaf,,.er-?{‘ OS técnicas de
- g andlisis. (Andlisis —de f:ra,hsformac1on‘ o analisis de
et transaccién) .
[ e
: : Pasos:
N
1) Revisidén del modelo fundamental del sistema. El modelo

fundamental del sistema abarca un diagrama de flujo de
datos a un nivel muy general y el soporte de la

. informacidn.

2) Revisién y refinamiento de los diagramas de flujo de
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datos para el software. Usando la informacidén obtenida
de una especificacidn de requerimientos del software,
se deriva un diagrama de flujo de datos a un mayor
nivel de detalle.

AN A .

>'f_?égkama de lujo ﬁk; dato tiene

'jtréhsaccién. En

Determinar .sf*

caracteri stlca‘_:
} - LR _HOAE

2 3 ey
generay¥ﬁmgl flujb ae'f%ggbfhac1en Ge. dnﬂ sistema

foﬂﬁaﬁgon Sin

cara#terlstica
diﬁ}rente. En
¥

puedereﬁt@ﬂen_-
embargo,hcual'
de trans@pcu
este pasd,'l el caracteristica
global dea £l
prevaleciénte

II
Aislar el\c-
limites dé

los fluygs de

i
la| naturaleza

‘atj?.

,90%#icando los

— L i

"
-

de:Lxhn
'5l! de &jega

F_,_-1 N
E'F = __.-_

1nformac16n~ se %a

Los limites del—'ﬁlujo de llegg&aﬂyy salida estéan
abiertos a 1nterpretaqlons-1 4 =

Realizacidén del "primer nivel de factorizacidén". La
estructura del programa representa una distribucidn
descendente de control. La factorizacién da como
resultado una estructura de programa en la que los
mdédulos de nivel superior toman las decisiones de
ejecucidn y los modulos de nivel inferior ejecutan la
mayoria de los trabajos de entrada, computacional y de
salida. Los modulos de nivel intermedio ejecutan algtn

control y realizan moderadas cantidades de trabajo.
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6) Ejecucién del "segundo nivel de factorizacidén". Este
nivel se realiza mediante la conversién de las
transformaciones individuales de un diagrama de flujo
de datos, en los médulos correspondientes de la
estructura Ijgggggama' deenz ndgh el limite del

'r.F
centro de tra

1) ion 0% c@ LJ‘” o las llegada y
| —_
jou jmaeaqnes{ﬁe;g:hyfertenhen niveles
' ey
subord#%ﬁdgs de la estructura de softwareﬂf ﬂ
W= 1 &
En esté métad

realizan en los

salldaaf 1as-

nalyﬁls que se

prlmeros pasos es

r #i que se ha
-
ey 2 I _ﬁase def'Dl

venido utlllaan Q ic# y Disefio,

espe01flcamenﬁe agramacién del

disefio concep%ua siétema en una
‘ i

entidad de tran ::: ”J la..informacién que
Py, 11

Al
enﬁra, la cual

es posterlormfnt§ dékjnforma01on
para formarkzarte 3
En los pasos subse. utll el trabajo

realizado en las d ffaaes anterlor en menor grado,
R 3&?@#
mas bien como 1nformac1on dﬁ apoyoay referencia.

- Método de desarrollo de sistemas de Jackson.

El método de Jackson consiste en transformar una
representacién de la estructura de datos en una
representacidén del software mediante la evaluacién de las
caracteristicas de software; 1la representacién de la
estructura de las entidades se lleva a cabo mediante una

notacién propia, -conexiones por datos y conexiones por
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vector estado-, denominada diagramas de Jackson. Estos son
utilizados para hacer un modelo inicial donde se
especifican las funciones que corresponden a las acciones

que deberad realizar.

Pasos:

e | MG ThC ‘__.h
1) Entldaé}ﬁaGC1on 'De 1a""” larac1on dal.qpﬁbblema se

1dentL$x&én las entidades ' i%jetos u

organ11501o pg#a producir

3! 1o y las a001on

|I II
OS sucesos que
| | f]

la% entidades.
H

\!
o usar,unf
ocurrenu%n
|

2) Estructura

f
acc1onean

medlanté\dl y

- 'J" I -
3) A partie’ del: ea IEQJmodelo de
procedlmlentosHHL 1S entydades y las
acciones; se; defh‘ ones entre el modelo y

el mundo reala” =
g e
4) Se especifican las funciones que corresponden a las
acciones definidas.
5) Temporizacidén del sistema. Se establecen y especifican

los aspectos de planificacién del proceso.

6) Implementacién. Se especifica el hardware vy el

software como un disefio.

En la metodologia de Jackson, el primer paso de
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entidad-accién, -donde con una breve descripcidén del
problema en lenguaje natural-, se seleccionan las entidades
(nombres) y las acciones (verbos), puede ser sustituida por

el andlisis de CATWDE (descrita en la Fase de Diagndstico)

donde se puede *1dar "]Iai declaﬁi?;on inicial del
r?’ '*EE g -
problema tiene Il s e o necésar g

)

gue sirva como

un adecuado Buﬁto dg:g@gg:@k_‘z detallado
'.'ir;t:“;"- 8 e PR Jﬂ
Asi mﬂ#ﬂéﬁf ndo__paso__de-_la néﬁ@hes, cuyo

propdsito eéﬁ expa : grama | de . ¢ 01f1qac1on del
sistema, medg?nt ' ujo |de dﬁtos O por

vectores de eﬁta ctura, para 1lo
1

cual es necesari asuact1v1dades

principales q&e
factible medi&ﬁt

(minimas necé§a ilas) qﬁgjg L ,jih_ ﬁg fase de

, dlo cual es

| .
es | sustantivas

Diagnéstico.;_; U ,

En el paso-. de mode hieia Sé ‘ eseqﬁén entidades
y acciones, y eﬁxel clz oy MVe3 dicar ‘las conexiones
entre el modelo y él’ﬁﬁngo real Es |_} tima una de las
caracteristicas que™ 'ﬁanﬁkené q} idise conceptual del

ambiente en el que se desempefia y del entorno al gque

pertenece el sistema que se esta desarrollando.
6.3.2 Plan de desarrollo de Software.

La produccidén de software debe ser considerada como
una actividad genérica que involucra una serie de
subactividades que hardan que al final, se obtenga un
sistema de cOmputo que satisfaga las expectativas que se

tengan de él.
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Como se comentd anteriormente, las actividades
centrales de produccidén de software son el propio disefio,
la codificacién y prueba. Adicionalmente, se tiene que
considerar que el sistema puede necesitar modificaciones,
-ya sea antes o dggp}?s,de term?ﬂar— ~-diversas razones.
Con base en lo~ a’ﬁ&i “se puef\d'é ﬁe ;.L?‘ que el disefio
detallado cgpslderdf ¥ ama de cébmputo,

desde el co&ébimlénto
plazo que ség'\ f_é-hgb 0

Como toap a lel ﬁfoyecto -y

s - | )
también el an) llq rsd;en un plan
1 |

de desarrollo'?ax realizacidén de

un sistema de sékisfaga las

necesidades pé}a

. . i
En este_ﬁlI %f 1};?_ I;;J_ff'”* IIE;;;contenido
del plan ni hﬁ fo fé’ ued S UFdrse. Esto
dependera de las car. —r o)ae ectoﬁfia cultura y
desarrollo que tenga la~e area ﬁ% cémputo. Mas

sin embargo, es coﬁveniegte-aﬁgdge t -aﬁggpe01al atencidén
en ciertos atributos” dél sbftWareLﬁpbr ID que se recomienda
poner mayor interés en las actividades correspondientes al
plan de desarrollo, debido principalmente a su importancia
en lo que se refiere a calidad y relevancia en la vida dtil

del sistema.

A continuacidén se presentan los atributos referidos y
se comenta la participacién por parte del gestor del
proyecto en cada uno de ellos.
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1) Uso de una metodologia de diseifio.

En la etapa de disefio se establecen las bases para el

éxito y calidad del software, siendo esto el propdsito de

”~

XENIeria

tod todol di i 1 c el estor del
oda metodologia fﬂg‘ JE:_ano |pom o 'HE?l g

proyecto requler.e”éj tar al anall 1 espec1f1ca01on,
justificacidp~ y us”: *metodélﬂhi fégedlseno a fin de
L) '|‘ "-'__'} -"-—-— e .l"

que la prog#@“metodologia eﬁfﬁﬁlpzca una secpeEEﬂP légica
de desarrolﬁgi;me ' % qhé‘el propio
método establece queaﬁl sistema

pertenezca a Mn i de | ﬁesarrollo,

permitiendo i'_Ili
compatibles a lla
|

2) Ajustarse ekt-

v @erramlentas

'\."'\.

.'.-'

Los estan?ar wdﬁe deben ser

;
. previamente ﬂé’flnl I"*;;‘,g.que en el
desarrollo debexan s aso dﬁ existir, en
caso contrario, b allsta del proyecto

deberan solicitar a%:e%mlte tecnlca;ﬁa?ﬁmflnlclon de 1los

estandares para su apilcat;om, ‘asii como su especificacidn

en la documentacidn del software.

Es importante considerar que los estandares adoptados

o definidos sean acordes a la proyeccidn que pueda tener el

FInstituto oe IIn
ddninersinDan Peracrusarna

sistema, aunado al tipo de sistema de software de que se
trate, es posible usar desde estdndares personales del
grupo hasta necesitar cumplir con estandares

internacionales de desarrollo.
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3) Acreditar un plan de pruebas.

Las pruebas de un  producto de software son
basicamente, una revisidén final de las especificaciones del

disefio y la codlf}cﬁFan Depepdqendoaﬁs} propdsito de la

prueba, esta pueé& er /e aéifiéadaf omo' :ﬁé verificacién,
de validacién-6 dei  r— - o
NP R e T O
||rf '\. = S ‘ -i"ll.ill.-""‘ﬁll
La pruﬁﬁ;fd . ficacidn,se xefiere, | ﬁﬁﬁﬁhjunto de
activ1dades“"que ] '1mplementa

correctamenteu una

validacidén S
actividades qqe

-prueba de
deerente de
construido se

baﬂdel sistema

’*fegentes, cuyo

propdésito é& , éi sistema
desarrollado, Fua&: i ' I';i‘,a‘-mblente o
integrado a an81s-- nay

El gestor del pro a en 1as pruebas de

verificacidén medlant%:Iag éruebas de ;nﬁqﬁrldad del sistema
gque son pruebas 1lamadas~defca1a.ﬁegra ‘porque parten del
principio de que conociendo el funcionamiento del producto,
se pueden desarrollar pruebas que aseguran que la operacidn
interna se ajusta a las especificaciones del sistema. Por
otro lado 1las pruebas de wunidad son atendidas por el

analista.

En las pruebas de verificacidén, el gestor participa
con el analista en 1la revisién de 1la configuracidn

(documentacidn del usuario, documentacidn de diseifio,
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listados, etc.); y en las pruebas Alfa, por ser pruebas que
se llevan a cabo con el cliente en las instalaciones para
las que se desarrolla el sistema, tiene como propdsito

descubrir fallas que el usuario final puede identificar.

vaen fuera del
ré) como lo son

re51§benc1a El

Las denomlnaqﬁs?wg§u§b§s d‘élq slsgéﬁa
alcance del prqcesﬁéé“a ngenlerla,dg
las pruebas#ae seg” 1

o .—-, - il

resultado @b }eﬁtas pruebas 'en gran parte' ¢§pgkden del
disefio del }né%e S ' éoqblderar o
simular este tlpo

1
4) Superar laéﬁ rewvis es £é« ‘ )
| ' r ¥
l LLETE. " - ' i’ o = | |

La revisﬁén-

%ue permite

garantizar lcha’ ‘ OIJO mediante

soﬁrllevadas a

cabo por pepsﬁnalx e f.%flrman la
traduccidn déﬁ&os f&{ ‘»,ante'éi analisis
de la arqultectﬁ;a de ormente revisan la

légica procedlmental como estan

S L moS ¥ Y

implementados en e11§E¢gﬁama, flnalmgﬁte €¥v1san el cdédigo.
‘H"--_' W= 'H -

En este aspecto, el gestor debe solicitar 1la
conformacién de un grupo técnico para que realice la
revisidén técnica del software, la cual produzca un reporte
donde se indique desde el objeto de la revisién hasta las
conclusiones y recomendaciones. Estas Ultimas deberan ser

apoyadas por el analista y el gestor para su aplicacién.
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5) Facilitar la aplicacidén de mantenimiento.

El mantenimiento del software se refiere a toda

modificacidén que se lleva a cabo después de la fase de

prueba, esto - uésﬁfﬁeyﬁque.ﬂﬁﬂiﬁ sistema se ha
implementado. ,1?’ (Y s
.‘f"'i LN,
La rq t, por Ta™ cual —se| requi

determina e*?ﬁipb

a cuatro tlpps ds

114

J
Correctﬁﬁo eliminar 1los

|
nté el uso del

ne% vigente el
d@ los cambios

Perfectivo: Esmhaqu el que ffﬁ%ﬁ%ﬁéaliza con la
haligadf de _gﬁzrté“ sistema realice

nuevas func1ones o mejorar las

existentes.

Preventivo: Es aquel que se lleva a cabo con la
finalidad de modificar el sistema,
para facilitar la realizacidén de 1los
tres tipos de mantenimientos

mencionados anteriormente.
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La participacidén del gestor en la fase de disefio
detallado consiste en propiciar que mediante la pruebas del
sistema, se minimice la necesidad de aplicar mantenimiento
correctivo, ademds de proporcionar la informacidn relevante

que permita dar a ~conocer AL am@llstgﬁ}a posibilidad de

,ano y 1argo a L mantenimiento
? L‘;3~EhT—&efiﬁé§iaar un. dlseno que

'—a_‘r R e i F'
facilite elwahntehlmleﬂto,g§§f§§cir “qlie €1 wﬁnﬂenlmlento

sea contemplﬁdérc =y

necesitar apllcar ﬁ 3@

correctivo o, adapt

Conociddﬁ q del|/ paradigma
propuesto se ||pued
No.19, dondé|

|

caracteristicas de

tr# la figura
inas de las
n éu conjunto,

como es la faaﬁll ! ase a otra, la

simplicidad natu#‘ s,;fases y la

cobertura qqew t —~, 8ituacidn
problematlca ha estrudtiurada h _ ’ ibiltidad con el

Finalmente es' gmpartante obseru&rzgue la aportacidén
principal de 1la metodoiogla esta en’ 1a=forma en que aborda
el problema y desarrolla sus fases mediante un enfoque

sistémico compatible con la Ingenieria de Software.
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Figura 19. Modelo propuesto
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VII. CONCLUSIONES

Las conclu51ones que se presentan a continuacidén son

4% i)
el resultado de %%%ggp aq%on dé 1a_§7 =
obtenida duraqpe f ra01qn 5r el

'encia acumulada

ente tesis y de

la informaci®n consul .;ae7a£§§r - ntes ;%iL drea de
cbébmputo, QQﬁﬁyhlmente 7 réﬁatlvos a ¢gﬁi eria de
Software: '
h
: ﬂ
1.- Durante él Tdesarroll?;de Lqu#ﬁr producto

es:;factible Y
I

dj; proyecto,
a

de softwﬁre
deseable Hla

t;gﬁ’ dqy;sus fas

r}l/del _ge

debido pqﬁnc icional que

puede apé%ta de?isiones, el

punto de ﬁls uy de cerca

las expécﬂatl 4 ' ue” la ojesa\pueda tener
del pro?epto - - f?;
"H_ __-"f
- .|!'
2.- ILa apllcac1oq_ de tecnicas de Teoria

General de Slstﬁqggﬁﬁaanfdemos d@& er UGtiles para un
adecuado desarrollo de software, principalmente en las
primeras fases; también se han encontrado similitudes
y compatibilidad en el uso de métodos de disefio de

desarrollo existentes.

3.- Los pasos generales del ciclo de vida del desarrollo
de software (planeaciédn, andlisis, disefio y
mantenimiento) continuan vigentes en todos los

paradigmas, donde la diferencia que existe entre ellos
estriba en la forma de agrupar las actividades en

fases y en la forma en que se logra pasar entre cada
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una de ellas, asi como la preferencia de controlar,
evaluar o bien desarrollar en
mayor o menor medida, determinado concepto (riesgo,

calidad, funcionalidad, etc.).

wal' ael desﬁ;rolﬁ%) sistemas
complejos v ‘_%42 : ‘1‘“magnttud;;J§ep§e los objetivos
puedenwser multlpLes, ponen de maﬁlflesto 1ﬂ estrecha
dependehcra = ykéﬂ analista

del 81stema cual en gran

. |

medlda,;@epe rqﬁaltando su

importané?a para canalizar

los esfué*zo

- [ S S

I : C
5.- Después de g asicos de disefio
nué%os métodos

cenceptos de

e i # F) PR
mantenlmiEnto*k i E { estos uﬁquos toman

U

de 1la concepc1an que tenga “de eil&éila empresa y que

estan 1mp11c1tos en.-las polrtlcas de desarrollo de
software; por lo que resulta de gran importancia, 1la
participacién activa y directa del gestor del
proyecto, asi como la utilizacidn de un paradigma gque

lo permita.

Finalmente, el paradigma de desarrollo de software
propuesto en esta tesis conjunta una serie de elementos
badsicos con un enfoque holistico, logrando facilitar el
desarrollo de productos de software y propiciando una

responsable participacién del gestor del proyecto.
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IX. GLOSARIO

CATWDE: mnemdénico de las seis caracteristicas cruciales que

se deben incluir en una definicién esencial.

Clima : Una caraE
es la relqpion

T
elementos g\@r@teso de esta'—““‘
T = — = — === - - l"‘.:r_‘_ ,|.
i\.,‘_'?f." ‘\,__.r"":

Cruz Maltesa:
analizar udwrmxbi-.'y' los procedlm;e Eﬁa

requeridos.

Definicidn Esenc
con prec151oane

lo que es elHBlskA

_,.-«F.- -' f ' r-' "l —:':‘""Lx é

ca de una n, del problema;

= L LHONTE WO

utlhgzada para

de '1nforma01on
— s

’y construida

1 an# que enuncia

Enfoque de | giSteE‘a ’ C én: 4 iica ‘t‘;.'ésolver los

los problemas\ del

satisfacen

sg&uc1ones que

no Eolo

u... -/ =~,~,~ N
p! i )
Ll f

Estado del Arte: Situacidén actual mas avanzada en la que se

encuentra determinado genero.

Gestores:

administrar.

Hardware:

Persona encargada de la accién y efecto de

Componentes fisicos y ©permanentes de wuna

computadora o de un sistema de proceso de datos.
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Ingenieria de Software: Conjunto de actividades, métodos y
practicas que guian a las personas en la produccidn de

software.

Interfase: Dispositivo electrdénico que permite la

comunicacidén entre ggplpo e} entre otra parte del mismo.

' “’I e
’ r.r_r » e

ﬁ 5"51 <f3?¢E

y 2

F

Modelo : Una consﬂ‘ < Qg?intelecy‘ : 'cr;ptlva de una
entidad en la&; guaL;' . %apﬁﬁﬁﬁﬁ"' > glene interés.
Ik W7 — o~ T Sl

/e SR ] 1 4{1
Modelo concék ual: UF \ ¢ i ida de un sistema
de act1v1dadII hum , —construldo-—sok baﬁe de una
definicidén esé ci == ) I
ln ‘Tf-l':::—:-? if
e fi
_ | o | e Eiaadl I
Paradigma: Uﬂ e S0, .. _ || que puede
utilizarse en “f?gbgﬁi a?;%E;a_ L un tipo
especifico de .'I‘t\)r . LT:‘_"-H"""II ol :!,'-
- -'a\_ A f ||i;:
) I ! o
Software: Coﬂjﬂnt e oiiamgs utilliz enz%&@ clase de
computadorashf ‘-_i” [ ?f
‘-"“-C ;_:;.-'
) " _.-’
" ™ . .
Teoria General dem Slstémas“__ pllna\,Que proporciona

fundamento y apoyos &eérfbgs %; enf eLd sistemas.

Weltanschauung: La forma en la cual un autor de decisidn ve

la totalidad de un problema.
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