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1.- Introduccion.

La Universidad Veracruzana como cualquier otra entidad académica
nacional, debe entregar algunos datos a la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESEIC), estos datos son de los Programas Educativos

(PE) de cada Entidad Academlca denpminados _Indicadores para la gestion

'1" .t'_— % ] 1 ol r'-..
f . P N !
Universitaria. AL 8 g Y | Sl Jf
A L. > | { . -L |.
: ‘F f LY ) ko=,
- s oy % — "'. Sl -;:.- .'_1:"' - “_;r‘ ',-.,

Los mdlu,adqres para la- Gestion Umvefsntana son expres_pnﬁs numéricas

que senalan el esi‘adb ac - pﬂth de r‘eferenma que

indican si se estarij enca ion correcta Ademas
son necesarios para la 'H" racnon* de los proye,ctos propu stoé por la Entidad

dem|co y fortalecer

encaminados a atao?r lo

tanto la infraestructura d

de ofrecer una educglcié

nte togio ésto con el fin

1
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Illlu

Actualmentelﬁla - .
Informacién Umvers:tarlo (M ;_"Cua"-l"‘m' ' ( frdores"bf'_ésentados por
todas las Entidades que‘._la formi ' -
las diferentes instancias“‘""pero n??'éxu .
de estos Indicadores, por IQ que por medlo de este ps‘oyecto se propone una
solucién para poder obtener estos lndlcadores de manera automatizada, utilizando

la tecnologia cliente-servidor y el manejo de software libre.

1.1 Planteamiento del Problema.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 establece como un
objetivo estratégico: "Fortalecer a las instituciones publicas de educacién superior
para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las

demandas del desarrollo nacional"?.

"' [RI01]
2 [R102]
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Para alcanzar este objetivo, a partir del afio 2001 las instituciones publicas
de educacion superior deben elaborar un Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFIl) para mejorar la calidad de los programas educativos y servicios
que ofrecen las instituciones asi como, en su caso, el aseguramiento de la calidad
de los programas educativos que hayan sido acreditados por el Comité
Interinstitucional de Evaluacion de la Educaclon Superlor (CIEES) o los procesos
de gestion que hayan md‘ngHffngg:Tbs por Normas IQ@ 9009?

A\ == 11.. __/ _x_,n =
Por lo an‘lerlor toﬁ_§~ Ts Faéuﬂa&es qu“é mtegran ﬂ'la‘ Universidad

Veracruzana debq'ﬁ g:pntn

emane. El caso QUe I
Comunicaciones reglon H ion ¢stadlst|ca para
elaborar el PIFI, al pa

|
Universitaria, los cua|es

If
PoblaCldn Es

v
)
v Programas Ed 7 |y j i
v Personal.lAcad,l ‘ "_'g[.;,'-
v Difusién- Cultura]L — 1| d
NS

v Vinculacion * s
v' Evaluacion de Resuitados e )

) Ty s ey

— i i ..'|M_ 2 e

Este proceso se lleva a cabo cada afio y para obtener estos indicadores
es necesario recurrir a distintos documentos como: néminas del personal
académico, cardex de estudiantes, concentrados de calificaciones, programas de
vinculacion, concentrado de inscripciones, libro de actas de examenes
profesionales, entre otros.

3 [RI03]
“ [GMUV00]
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En virtud de que actualmente no se cuenta con un software para el
manejo y procesamiento de la informacién que emana de la entidad, se necesita
que cada departamento encargado de entregar la informacion aporte ademas
personal para realizar la recopilacién, calculo y presentacién de los indicadores y
por consiguiente descuide sus actividades habituales, sin considerar que el
manejo de la informacion por varias personas puede acarrear errores, tanto en los

calculos como en la interprétacion.

1.2 Justificacion ' AS[Juls

Nuestra Instituciom;ycome muchas otrasyUniversidades pubiicas del pais,
requiere modernizar y estandarizar—sus -sistemas—de pinformacidn y procesos
administrativos, debe mejorarse {a<infraestructura-tecnolégica y el flujo de la
informacion financiera y académica entre. los-planteles y regiones'en que opera la
Universidad, mediante la imp‘lanﬁtééién’de platafermas informaticas compartidas
que permitan una mejor programacion-y apli’cacjén'del gasto, el seguimiento de las
actividades académicas y| una mejor-€eficiencia 'en, la' realizacion/de los tramites

escolares.

Actualmente los procesads estadisticos yide:manejo de informacion no se
deben realizar en forma manual, ho $6lo poer‘elTetraso en tiempo que implican,
sino también por las |mpre0|5|ones en las que ser puede incurrir, asi como los

errores humanos a los que esta sujeta, y mas cuando pasa por muchas manos.

La evaluacién educativa ha cobrado un especial importancia, a partir de la
forma en como las politicas de modernizacién educativa han establecido su nueva
funcién, por lo que hoy en dia también requiere que se explote la modernizacién
tecnolégica®; con base en lo anterior, el disponer de una herramienta que permita
agilizar la obtencion de los indicadores, que se requieren en forma periddica, y
dado que actualmente el proceso se lleva acabo en forma manual, permitird que
se ahorre tiempo y sobre todo que menos personas inviertan tiempo en esta tarea,

ya que actualmente el costo hora-hombre por cada indicador, es muy elevado.

3 [RI04]
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1.3 Hipétesis

Es factible desarrollar un sistema de informacién, para automatizar la
generacion de indicadores para la elaboracién del PIFI, del Programa Educativo
de la Facultad de Ingenieria en Electronica y Comunicaciones en la regién Poza

Rica de la Universidad Veracruzana.
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2.- Antecedentes

En la actualidad la evaluacion es un proceso ineludible en cualesquiera de
los ambitos, en la educacién los procesos de evaluacion educativa incluyen ahora
los resultados globales de cada institucién en categorias o indicadores que sirven
de referencia nacional, y en un corto ’nempo servnran también como parametros
internacionales, para defn’}lr ia catldad con la. que losprb‘grajnas educativos estan

¥
respondlendo a Ia emgema:iie_e{al .de lajual—paﬁ"eron ASI mlsmo estos

recursos extraordmanos

2.1 Progr'a‘-ma i uciq-fir'ial (PIFI)

=
"
El PIFl es uqa gta-de las Iné"tltumones d,ga

e

| acion Superior (IES)

que impulsa 'y apoya el gobierno fe_deral p’ana mejorar | ad de sus programas

educativos y asegurar

|acr'éditacién por un
organismo reconomdo I|'Ac,red|taC|on de la
Educacién Superlor (bOPA- rade’)qr p'royelctos enfocados a
la solucién de los pnnCIpales_ i ,mstltumor'f acreditar sus

programas educativos y certlflcar

la acreditacion alcanzada y Ia e,e[tlflcamon-de-sus pfocgsgs de gestlon

Todo PIFI debe ser el resultadd' de u'h'broceso de planeacion estratégica
y participativa que parta del reconocimiento del estado que guarda el
funcionamiento y desarrollo de la Universidad en tres niveles: el institucional, el de
sus dependencias de educacion superior (DES) y el correspondiente a cada uno
de los programas educativos que se ofrecen en las DES. El PIFI| tiene como
objetivo lograr que la institucién mejore la calidad de sus servicios y programas
educativos (PE) y alcance un escenario deseable (vision) en el afio 2006. Asi
como el mantener este escenario dentro de lo establecido en los lineamientos de

los comités de evaluacion superior.

¢ [R103]
" [RI05]
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Una caracteristica relevante del PIF| es su integralidad. Mediante ella se
busca que los tres niveles mencionados compartan una misma vision y mision,
que armonicen sus estrategias de desarrollo académico e institucional, que hagan
un mejor uso de sus recursos, y que orienten sus esfuerzos en una misma
direccion. Debido a la importancia que en la calidad de la educacién tiene el
profesorado, es necesano mcorporar en’ el PIFI los proyectos que realizara la
institucion para la mejoré rde ?ar b_“hta(:lon de su pe_r,gonal q%ademlco en el marco
del PROMEP. Se biisca, Ssr
problemas queljllm\tan la mejora y- el aseguramlento de la,qcaﬂdad de sus

%&mtﬁumones-atfeﬁgan en forma integral los

!..‘l-\_--l

programas educahvos ef

Los objeti\}Qs gene
!

'.'_! LTS o l

l
l
i A== l‘ .-‘

_!1__

Coadyuvgr ale nst'qtucional (PDI).

hmeent@ de{ Filan de Bésa

ﬂ-.

v Mejorar;','la *IOS que ofrece la

instituci'c")""q y ?'moe.v especializados
reconqcigbs p ,e e el.llunlvel 1 de los
CIEES™ | >

v Asegurar Ia cahdad dﬁ[ Lt&fblon) de los PE que hayan

alcanzado la at:redHamon por organismos esgemallzados reconocidos
por el COPAES o’fr'anSItorﬁamEnte el mvel 1°de los CIEES.

Cerrar brechas de calidad al interior de las DES y entre DES de la
institucion.

Mejorar la gestién institucional y la calidad de los procesos
estratégicos de gestion, asi como lograr su certificacion por normas

ISO 9000:2000.

Asegurar la calidad (re-certificacion) de los procesos estratégicos de

gestion que hayan logrado la certificacion por normas ISO 9000:2000.

8 [R106]
° [R107]
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Las caracteristicas principales de un buen PIF

10

Formulado mediante un proceso participativo de planeacién.

Identifica con precision la situacion actual y los retos que enfrenta la
institucion.

Establece un gonjunte-de indicadores basicos y valores de los mismos
al 2006 para cada Uno de los _programas.etiicativos;.de las DES y de
la institucion. - -

Establece ' los rproyectosyjerarquizados parayatender—1os principales
problemas institucionates; “incidir enta—mejoramy| en su caso, en el
aseguramiento.de la calidad de los programas-@ducativos que ofrece y

de los proceseswde -gestion académica administrativa y lograr el
cumplimiento de-tas:meatas-al 2006.

Incluye una priorizacion interna.en.cuanto a las<peticiones asociadas a
los proyectos ly-en-su caso, una galendarizacién.en cuanto al ejercicio

de los recursos.

Existe una_adecuada relaeién “entreqlos proyectos de los diferentes
niveles, procurando que-dos problemas” comunes a los diferentes
programas educativos=de una misma DES sean atendidos con el
proyecto correspondiente “a nivel de-“esa DES. Esta misma relacién

debe mantenerse entre las DES vy el nivel institucional.

Congruente con la planeaciéon de la educacién superior al nivel

nacional, estatal e institucional.
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Algunos de los aspectos que debe atender un PIFI son"’

AN N VR

La visidon al 2006 de la institucion y de sus DES.

La mejora y, en su caso, el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos acreditados o de nivel 1 de acuerdo a la

evaluacion de kj{fs _CIEES; | de, }o,s dlversos niveles que ofrece la
f* f-ﬂ—“w SR P I .
mstltuc:lon Ak 22 | | Sy M

- - Wt FE H—L_--u. ."
=< Lk -

El aqfé dlagnos?ncoi fas: Tecorrremfaéﬁhes ?é los CJEES y de los
com“’es de evaluacion SEP- CONACYT — \E_,,j]

La suberacnc

El desarrollo

La actua‘lza i

La incor;loore
|

Frreed | }
, 'foque§ éducitfvos {
aprendizaje z

estuglaﬂt‘emra ’ ks )

“.., ".é.

La mejora tasas ‘de r‘klté'm |on

regular.@i:mon"

El seguumve_Qto dé‘ coresas 3 ' /

pfeadorg,qe Ios egresados de la

o e -“,.-" | |

.|.I-'r‘
institucion. =/
La ampliacién y modernizaciéon de la infraestructura de apoyo al
trabajo académico de profesores y alumnos.

El mejoramiento de la gestion.

La ampliacion y modernizacién de espacios fisicos que incidan en la
mejora de la calidad de los programas y servicios de la institucién, o en

el aseguramiento de la misma.
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Dado los requerimientos actuales para la elaboracion del PIFI, el calculo
de los indicadores para la gestion universitaria, es de gran relevancia ya que son
la base para la integracion de proyectos destinados al aseguramiento de la calidad

en los programas educativos y lograr la certificacion en los procesos de gestion.

2.2 Indicadores para la ge stion Universitaria
.;‘.’,.«:“--"*F-_-!—'w h P ™ hH‘* P
e | ' I' “"‘H "-;9:

= .
‘4ones num‘éndascq‘ge-senalan el estado actual

Los |nd|cad0res sﬁ
de la Entidad, huntOs de referencua que 4n¢hcan SI se estan hf:,ncﬁmmando los

ﬂﬂiﬁ!ﬁﬁﬁilﬁ

indicadores, con Ia finalidad’ de encaminar el Des em
raI dE‘I%\ UnlverSIda‘d'\/e 2
e g

ey
esfuerzos, en Ia”‘ dtfec [ bIe ppoyectar estos

cad,émlco hacia el
cumplimiento de la VISIO
i
|
ateqbrlas Poblacion
Escolar, Programaé tlvos Ear§ adémi ‘ leusmn Cultural,
Vinculacion y Evaluamo esuttaﬁtﬁf|2 ina-d ,: cafegonas tiene un
“a: : ientes trah .sojo algunos de
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N° INDICADOR

DEFINICION

ALGORITMO

1. | Matricula (M)

Suma de los alumnos de primer

‘M= AP + AR

_ingreso y de reingreso inscritos al| AP= Alumnos de primer
_inicio de cada ciclo escolar de los | ingreso al inicio de cada
- semestres que mtegran un plan de | semestre.

;estudlos .- .AR = Alumnos de reingreso
|~ v, .’r",f. - mscntos
2. | Eficiencia  Terminal f"I-Igél‘d‘ré ,goroéntual ‘entre ,jQ i (TE/PI)X‘IOO
(ET) i s_.yf lcs es.;tud_A_plh-i"s._qugl = Total de egresados
oy ingres: " ‘afios-antes’ (tismpo. ;Ef= Primer. ingreso en “n”
(2, f.ordmano,de duracrmrde- la“carrera{“afios antes*"L \
TL 1] o programa de esiudids?) puede ser . )
'|':,—‘_'_.- A BT R T T T T \L-___.Ii
|Il I”
3. | Los estudié}qtes _ porcentual entre el |E PA—-No EETPPA / No.

respectivo. (EETPP,f\)

0 _dek=

ds—que mgresaron

esta_

concluyen | 8us —estudiantes ;* que | estuq“lantes de esa
“estudios en el tiempo yeﬁ—'s&s—es}urdios en ‘ell 'r“e |lgeneracional  de
previsto por '|el _prelv"f‘ dentro.  ds ingreso X 100
_programa  educativo ama- adusatlv )} el ‘total-de i

Tabla 2.1 Indicadores de.|a catego

N ’»[NDtCAiE%gS

r ,‘e
o

ALGE)‘RITMO

18 | Actualizacion el "AC = ‘Fecha de la ultima
curriculum b 0 revision o actualizacion del
(AC) N, | -eupriculum.

19 | Tipo de programa Cta’élflcaezgn defprograma de ?Ff"é' Programas Précticos

- (PROMEP) ‘acuerdo a la Tipologia| CP = Programas Cientifico —
(TP) . PROMEP Practicos

20 | El servicio social esta| El servicio social esta| SSIPE
_incorporado al programa | incorporado al programa | Sefialar si el servicio social
educativo (SSIPE) educativo. esta incorporado al programa

_educativo.

21 | Programa educativo | Evaluacion del programa| PEEcgs = Porcentaje de
evaluado por los CIEES | educativo por los CIEES ~avance en las
(PEEcees) recomendaciones y fecha de la

“evaluacion.

22 | Programa educativo| EI  programa ha sido| PEAOE = Nombre del
~acreditado por | acreditado por un organismo | organismo acreditador
organismos externos | especializado Fecha de acreditacion.
existentes (PEAOE)

Tabla 2.2 Indicadores de la categoria: Programa Educativo
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N°|  INDICADOR

DEFINICION

ALGORITMO

29 | Personal académico| Relacién porcentual entre el| PATC =
de tiempo completo| numero de personal académico
(T.C.) (PATC) de tiempo completo y el total de
personal académico.

de TC
~académico X 100

No. Personal académico
/ Total de personal

30 | Personal académico iReJac;lon _porcentual - ent;e el
~de  medio tiempo ﬂn{um _.d&-p_ersgnal academlco
(M.T.) (PAMT) deg tiempo y el total )

31 | Personal acaﬁ@mlco Relation: porcentual & e'mre =
por horas “f fP,H) nimero de personal académico

(PAPH) .l'll._:':..-’r I po

PAMT =

| aea‘demmo

.der“MT / Total de personal
:icidg LcoX100

No. Personal académico

i.“F-~Af'?'|—'t

horas el total de personal

32 | Personal Aca&}émiéo '
por grado de estudios
(PAGE) \

diante la_, Qbig_ncwn del ttttiflo :

bersonafscadéricol | |/dca
1 = J

‘por PH ™/ [Totall de personal

~académi fm
AR

No. Pgtsonal académico

gro de personal académico | aca
estudios concluidos’

spendiente 'y éltotal de

ico X 100
E / Total de personal

PAPL / Tfotal de personal
X 100
PAL / [Total de personal

X 100

Wy

Tabla 2.3 Indicadores d;’ai la CT
l ' |l:

Nel INDICA"@R

49 | Participacion de alumnos L
en actividades artisticas y

culturales (PEAAAC)

-

g_artlcrpan en—eventos artlsmcg w7
I».culturales y el total de esiud;antés
-en el pro:grama educativo -

PEAAAC Numero de
alumnos que participan /
" Total de estudiantes X
100

50 | Participacion de
académicos en actividades
artisticas y  culturales
(PAAAC)

Relaciéon porcentual entre el
numero de académicos que asisten
o participan en eventos artisticos y
culturales y el total de académicos
en el programa educatlvo

PAAAC = Numero de
académicos que
participan / Total de
académicos X 100

51 | Eventos realizados para la
promocién de la ciencia y la
tecnologia, la cultura y las
manifestaciones artisticas
(ECTCMA)

Numero de conferencias,
congresos, exhibiciones,
_exposiciones, talleres, festivales,

para la promocién de la ciencia, la
tecnologia y las manifestaciones
artisticas, organizados por el
Programa educativo

obras de teatro, etc. Realizados |

"ECTCMA = Ndmero y
tipo de eventos
- realizados.

Tabla 2.4 Indicadores de Ia categoria: Difusion Cultural
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N° INDICADOR DEFINICION ALGORITMO

52 | Alumnos ( de 5° semestre| Relacion porcentual entre el| EPSVSS = Numero de|
en adelante) que participan! nimero de alumnos de 5°| alumnos participantes /
en programas sistematicos | semestre en adelante que | Matricula de alumnos de
de vinculacién con el sector | participan en programas | 5° semestre en adelante
social. (EPSVSS) - sistematicos de vinculacion con el | X 100

“sector social y el total de la
.~ matricula de, 67y semestres;-en
,.-r’.;.. *ragielaqtea ST AN N

53 | Alumnos (de 5° §anerstne amen. porcentuail e?‘ﬂr_e_., gl:h ERSVSP = Nuamero de
en adelante) qq_er‘partlc'r;ﬁn é{p Sde- alumnot ‘dé. i alumnos participantes /
en programas glstematlcos"ﬁ?emestre CHBN THE adeiant’é = ¢ Matrlc,g'la de alumnos de
de vinculacidiy ot el.sector | participan-.. '.'e.n‘_ <" programas | 5° sgmésire en adelante
productivo. (E SV§P -sisteméticos de vinculacién-con-el-{-X 1Q€L‘

54 | Alumnos (de 5‘ semestre | Refamn porcentual _entre Cﬂ:'PSV'AGM = Numero
“en adelante) qué|part c numgro “‘de alumno$ de} .de | alumnos
en programas S|§tem COS | semestte_ eh adelante gamdlpantes / Matricula
de vinculacién con el se pa#ic;lpan.- = en— prggré e 'alumnos de 5°
plblico mediante el ap ; sistematicos ﬁle'rvmcu,lat:lon c semgstre en adelante X |
a la gestion |municipe sector publlco..m'edtanﬁe el 100 fl
(EPSVAGM) || ' ala %esﬁén m b@mpab y-el totaldess ‘

‘ | la matrictila de aIH nos de5° 'l f ‘l

Dano Peracrusanda

-

Er=si
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(VIERa R

"'\- h
‘{ -
N° INDICADOR ~_“ALGORITMO
59 | Titulados que realizgm,on ;BeIaCIoh' —por-cen%uaT entre— el "TAL1AE = No. De
alguna actividad laboral} numisro de titulados cuya: aéﬁuﬁaﬂ titulados cuya actividad
durante el primer afio- gia’borah durante., el / “Aer. ““Aflo | laboral durante el fer.
~después de egresar y que :despues de egrésar coincide o| Afo después de
tuvo coincidencia o relacion | tienen relacion con sus estudios | egresar, coincide o/

con sus estudios (TAL4E)

~de licenciatura y el

total de

tienen relacién con sus

 titulados, considerando una | estudios de licenciatura
- misma fecha de medicién. '/ Total de titulados X
100
60 | Indice de satisfaccion de| Relacion porcentual entre el| ISEPE = No. De

~al  programa

los egresados con respecto
educativo

“numero de egresados que dieron
~una opinién satisfactoria acerca

~egresados que dieron
una opinién satisfactoria

(ISEPE) del programa educativo y el total | / total de egresados
de egresados que fueron| encuestados X 100
encuestados.
61 indice de satisfaccién de| Relacion porcentual entre el| ISEM = No. De

los empleadores (ISEM) numero de empleados que dieron

una opinién satisfactoria y el total
de empleadores que fueron
- encuestados

Tabla 2.6 Indicadores de la categorié: Evaluacién de Resultados
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empleados que dieron
una opinién satisfactoria
/ Total de empleadores
encuestados X 100
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3.- Analisis General del Sistema

3.1 Analisis de requerimientos del usuario

La aplicacion a desarrollar debera ser capaz de generar los Indicadores
para la Gestién Universitaria en forma automatizada, con la finalidad de abatir
tiempo y costo en el calculo de los mismos. Para ello se deberan considerar las
categorias establemdas g@; IaID‘ ECsion Gér-féré'lx.de‘ Pﬁﬂ'é‘a on '

Pobl ﬂbn Escolar
Progl‘atﬁﬁé E
Personal Acse
leusmn'CuItu -

Vmculaoipn
|

D N N N N NN

Evaluacidn e
III
La figura 3.1 ilust

datos de informacion Ique'H '
pueda ser procesada pohk
automatica los Indlcadores

categorias mencionadas anterlormén e. -
T gy o
"_:t'r i, — )

- Datogx'%ie.j_ar"i-intiaad. ¥4

SIGU
\A Evaluacion
Poblacion Programas Personal Difusion de
Escolar Educatlvos Académico Cultural Vlnculamon Resultados

Figura 3.1 Proceso general del sistema
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3.2 Analisis del funcionamiento actual del sistema

Actualmente la Universidad no ha desarrollado ninguna herramienta de
automatizacion, para la generacion de los indicadores. Se continua realizando de
manera manual, por lo que los diferentes departamentos de cada facultad, son los
responsables de entregar Ia mformacmn_l necesaria para su elaboracion. El
concentrar y procesar tqda e}iaayﬁformacubn 'réquleﬁe m‘u tlempo del cual no
siempre se dlspong y a@‘enfﬂs;g qungg_déra_fq‘_ﬁ‘é‘ desarrollo de estos
indicadores reqlfle}e de varias *personbs—ie_cﬁaf"' mp’hea un elevad? costo a la

facultad. = p— - m—— N L
'..I'- - ~* ]

1]

Los procesos de c: ulo que toman mas tlemp 0s ré‘\acionados con

y la evaluacion de

resultados. ;| |
/ '.I.J
En el calculo de J i i pdb|acnon escolar,
interviene el person | a, 4u tratlvo enca’fgad de yeqtorlas escolares,

titulaciéon proporciona Ia mforma d
por cada modalidad. El eoordmador de tutorlaS* propbrCIona el numero de
tutorandos y tutores y el coordmador ‘del exatmen general de egreso, proporciona
las datos relacionados con los sustentantes del EGEL.

El coordinador del servicio social también realiza los calculos
manualmente para definir el nimero de programas y de las instituciones, en las

cuales participan los egresados mediante el servicio social.
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El coordinador de seguimiento de egresados, a partir del directorio de

egresados y del

libro de actas de examenes profesionales,

realiza una

investigacion via telefénica o por correo electrénico para determinar los egresados

qgue encontraron trabajo durante el primer afno.

indicadores, paraﬂ,sﬁ’tenei’.

=4

Al final toda la i
Universidad, para r}lrese )

|
que se lleva actua|rf|'5ent¢=

N

cuanto a la edadlry ia“antlguedad‘ v

Toda la mformamo,naes concentrgda por el Dlrector quien se auxilia con

_Ios resUltaqos o_r\l rde cada uno de los

C plUlde

a Ia%ESIC la flgu!ta T

_‘
j\Y)
‘£

'U
=
o
o
(4]
n
o
=
QO
3
c
S

Secretario

Coordinador
Tutorias

Coordinador
Servicio social

_{Coordihador™ Coordinador
Titulacién Egel

|
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Auxiliares

Concentra
la
informacion

El Secretario
entrega la
informacién

Director
analiza la
informacion

El director
presenta

Figura 3.2 Proceso manual del sistema actualmente
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Con base en los requerimientos que se han analizado, se puede
determinar que la tecnologia cliente servidor, es la mas recomendable para
satisfacer las necesidades de este caso, debido a que se necesita que de

diferentes departamentos se integre informacién.
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4.- Diseino General Del sistema

4.1 Diseno del sistema

La arquitectura cliente-servidor es una forma especifica de disefio de
aplicaciones, en donde el cliente es la computadora que se encarga de efectuar
una peticion o solicitar un S_ngICIO mientras, que el servidor es la computadora
remota que controla dlchbs %M;:ms ¥ que se encir@ﬂefvaluar la peticién del
cliente y de deC|d|r si ' st acepiada_mrechézah'az,

—h- -'ﬂ' 1

proporc:onardlchb?datos al cﬁght 1 , "'*'ﬂ
S —

si-es aceptada de

De manéia inici a aplicacion cliente-

servidor, a través de inte et de;"'la Universidad,

y |grafica, la estructura

para ofrecer accesd a

propuesta se observé en |

Fig 4.1. Arquitectura cliente-servidor

Es importante mencionar que el sistema fue desarrollado con software de
coédigo abierto y libre distribucién “Open Source”, por las ventajas que éste
presenta: bajo costo al no implicar pago de licencias por equipos que lo usen y la

contribucién de muchos usuarios en la red.

14
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Se plantea utilizar un Sistema Operativo (S.0.) Open Source y se utilizara
la aplicacién web para cumplir con las necesidades de manejar la informacién con
un explorador desde diferentes puntos. Por otra parte, se necesita también una
aplicacion que gestione las peticiones de las paginas web, un lenguaje a nivel de
servidor web para manejar la informacién proveniente de los diferentes usuarios,

un servidor de base de datos para la manrgu-lamon de la. Jnformacnon En la figura

4.2 se ilustra como- Jqﬁé% u” modelo de c .tc ﬁon al utilizar estas
nerramientas. S5 "*.ET.:H—?,:"E'* =

i ...J.

Figura 4.2. Modelo de comunicacién del sistema con aplicaciones

Como se puede observar en la figura anterior, los usuarios solicitan una
pagina al servidor web, éste a su vez ejecuta el lenguaje de programacién que
trabaja como intérprete, quien a su vez retorna al servidor una pagina web, para
que pueda ser visualizada por el navegador.
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Si es necesario agregar, actualizar, eliminar o consultar informacioén en la
base de datos, se sigue la secuencia detallada anteriormente pero ahora el
lenguaje de programacién se encarga de comunicar las operaciones al Sistema
Manejador de Base de Datos (DBMS). Este accede directamente a los datos que
se necesitan manipular, retornando los datos al lenguaje de programacion, el cual

se encarga de darle el formato adecuado, para que puedan ser visualizados por el

cliente. Mo, { ' '- ‘*%ﬂ I
; : r‘{ o . :l' | el - ;
i T W ih S .
- t‘ e TR e "f"—i; F : 2
4.2 Dlsﬁ:ﬁb de fas bases de C f:w'
= 1 | =

Para el d.-jseﬁo dran Jos datos de la

entidad, se ha éi"egidc _ractclejr"iza por operar

conceptualmente $'g|)bre 1ho Iﬁ;-iobre los datos

N | .|
individuales contenidos | e niter  representar la

informacioén de forma r

informacion contenida e
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Categoria: Poblacién Escolar

PK {Matricula Materia PK ild cardex PK |Inscripcion
Paterno Nombre_materia Materia Alumno
Materno Semestre Aprobado Semestre
Nombre _iDepende Ay Ord Ingreso
Edad L Lope CTLF WA i xtra-.l\: Periodo
Sexo #ﬂqF}’f"_ Te | : ﬁl ' | Grupo
Ingreso AWV L ' Opcion
Egreso 4 -7 . o
UI!imosemgF 5

1 -
Sustentantes ||I| —T1EN_tutoria / i :
Alto_rendimiento | [En_programa |- . m"l f

X

: r"rf

Rendimiento_salisfacto
Puntaje_| lltulacto
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Categoria: Personal Académico

Num personal id contratacion
Paterno Num_personal Num_personal
Materno . | Dedicacion Articulos
Nombre oy Vo Categorid =} |Capitulos
F_nac A | oy ,ﬁomraiacmq < P23 =P, | Libros
Sexo A LK i~ 7| Periado c:‘:f i) W Prot_pat
Antrgugﬁaﬂ N oy — == =rf |Pedqodo
Gradcf q_slud:o > T T L\"
)%
I']:-i

C;glo esgu"

Num _prb?}“{-_'é%t
Num_cursosp
Num_tec_est |

Num_cursost | °

1 oy "
Sl T F 5 A, =

Wi, | 2 L
Figura 4.4. Tablas pertenecientes a la categoria: Personal Académico

4.3 Disefo de las interfaces de Entrada/Salida

Con las tablas ya establecidas, se presenta el disefio que tendran las

interfaces tanto para la entrada de datos como para la salida de los mismos.
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Se logran identificar las siguientes interfaces de entrada:
a) De captura de claves de acceso.

b) De captura de datos de la entidad.

c) De solicitud para la generacion de indicadores.

a) De captura de cFBVQs.Qe acceso i i)
e Y
1!;.: . T‘_< 1\‘H"}"
- i - — — il s

La mterfaz. de capturﬂe“‘dav&sﬁaadceso c’onf iene un espamo para que

el usuario coloqqe su

sistema, de mane__n,a que s

a los que tenga derec

donde se pueda dﬁser.

responsable del prdyectlo ‘

se identifican las pantes

ighado -porel, édmmlstrador del
Eﬁ : darlg los privilegios

Efrén Morales Mendoza

Figura 4.5. Interfaz de captura de clave de acceso
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b) De captura de datos de la entidad.

La interfaz de captura de datos de la entidad contiene los espacios
necesarios, para que se pueda introducir la informacién que se necesite para cada
uno de los diferentes indicadores. La figura 4.6 ilustra la interfaz que se utiliz6
como modelo para la captureude Ios datos}

i~ r-r,'. Y

N

c) De solicitud para la generacion de indicadores.

La interfaz para la solicitud de generaciéon de indicadores es la mas
importante, en ella se muestran las diferentes categorias establecidas para que se
pueda elegir sobre cual se necesita la informacién de los indicadores, de igual
manera contiene un espacio para introducir el periodo que se va a evaluar. En la
figura 4.7 se ilustran las categorias en forma de lista en el orden establecido por la
Universidad y el espacio para el periodo a evaluar.
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Figura 4.7. Inte"qaz d

Entre las mklerfc e
a) De erro‘f‘h

%
a) Deerror

-‘ .-"--_E-'l 4
Las interfaces de vg_rQr *eqn myy |mpo i te,s_‘ €n un sistema, ya que
informan al usuario de manera concrefay facH d’e entender que ocurrié un error, la
razon del mismo y en algunos casos los pasos a seguir para solucionar el error. La

figura 4.8 ilustra el modelo que se siguié para estas interfaces.
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4.4 Diseno de los reportes.

Los reportes representan la culminacién de todos los procesos y calculos
del sistema, éstos son presentados en un formato ya establecido por la
Universidad y que el usuario que ya estd familiarizado con los mismos no tiene

ningln problema para poden:fobtener los, md.lcadores para |a gestién, que es el
objetivo principal del sfsfe% g-

fimo Edoién Vel | Favoisos  Heliamieni
) d1 e 2 &
M]g_‘]mmm ;azsmw 3

1.- POBLACIdI‘ ESCO
1

PRIMERA lNSC

Figura 4.10. Interfaz de disefio de reportes

4.5 Definicion de requerimientos generales

Una vez que se han analizado tanto el analisis de requerimientos como
parte del disefio general se deben destacar las caracteristicas que se desea

contenga el sistema a desarrollar de las cuales las principales son:
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v' Trabajar sobre el modelo Cliente-Servidor.

v Ser desarrollado con software de coédigo abierto y libre distribucion
“Open Source”.

v" Que administre de forma fiable los datos generados por la entidad,
organizando la i m,prmacuon emuna base de datos.

v’ Ser modular*"&émprd_ﬁsm‘:s de mejora@ erecimiento, ademas

de gep,erar lo& - indicadores - “lae:gésbog,umversﬂana en forma
e —‘:': ——n "'__. Tla _.j“ e ; _‘:._'_:\_
autorﬁéh%aqa. — N TN e 3
3/ R— &

— ]
1 i
11!

4

4.6 Definicion
illl
! J
Después de ana
necesidades del sistqma

|
'\.

a) El S|stem‘a op

4.6.1 Linux

Linux es, en un sentido muy a—ﬁiplio,'—u-n sistema operativo. Sin embargo,
mas purista y especificamente, Linux es un kernel. El kernel de un sistema
operativo, se refiere a su nucleo. El kernel de un sistema operativo se encarga de
gestionar los recursos de la memoria, habilitar el acceso a los sistemas de
archivos, administrar recursos de red, y muchas cosas mas'®

' [R108]

:IZII. mrr:m e Migitalizacion be Wesis
E - Debro 'iitn anol FFlebina
Efrén Morales Mendoza Colaborabores: Fstanislao man dharcia

AFL. B, Furigue Robriognues: Flaogana




MIETILa

rituto De Ainoge

TIns

Niversioan Peracrusdanda

Uesis ne HFlaestria

Universidad Veracruzana Instituto de Ingenieria

Para el desarrollo del sistema se eligio la distribucion de Red Hat por ser
la distribucion mas conocida y usada en el mundo, asi como una de las mas

estables'®

Ademas del sistema operativo se requiere el software de aplicacion el cual

después de analizar las opmgnes se requrere

v InterBase Sen)é ﬂ ._, :‘i ‘—*r ‘i;

v Leng%la']e de progra cién. (F’|'=EP-)-L 27 ;‘]“]
v Servrdlor’)cf\lel'b Apache Ty \Lf‘
v" Mod ssl -

4.6.2 InterBII se Ser
|

: T, R
InterBase Sbrve. . s SQL que es facil de

instalar, facil de usé( y d‘ Ba',?é Server es una
base de datos que, k\? sm\;: g y ?%ras compaifiias
grandes desde ha!";e ya m terBase rver 6.0 esta
disponible como software l|br’e ~ Base una decisién logica
para las empresas que necesﬂan “un_desémpefio altanlenfe funcional para las
operaciones de negocios cr‘tmas ."‘**r:;‘\ i ﬁ:‘.“_:"' '

InterBase ofrece escalabilidad a todos los entornos: MS Windows, Novell
NetWare y plataformas UNIX. Las aplicaciones desarrolladas sobre InterBase son

absolutamente independientes de la plataforma hardware!”.

Para este proyecto InterBase se necesita para la manipulacion directa de

los datos y el retorno de los mismos a través del lenguaje de programacion.

1 [R109]
7 [R1010]
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4.6.3 PHP

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje

interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Lo que distingue a PHP es que el codlgo PHP es ejecutado en el servidor,
el cliente solamente reqbirla&r eL:e§ultado de Su_ e;et:uclé en el servidor, sin
ninguna posibilidad de det%m ﬁ_qcre' .cddigo h ha prOt
El servidor web puede ser. m“’fh_‘b E'O‘n‘flgumdﬂ_p’afﬁ'qug' pffocese tode$ los archivos

HTML con PHP‘”_;, — \EL

[ 1ag) el resultado recibido.

Al nivel mé_si bas a lque se pueda hacer

con un script CGI, como ios, generar paginas

sar “[alinformacion gie fo ‘
OB afﬁaf VTfECIbFfCOOkIeS

__7,,4-..

con contenidos dlnannllcos,

B : , -:" 4 ~f

;.._ e

v

I]
Quizas la caract

para una gran cantldad dEF

L1
i

base de datos es und tarea e’ de Q‘Tgramamon se

ademas para darle el

ﬂ"&

formato adecuado a Ia mformamm ara que er prESentada al usuario
por medio de una pagina web pata que pu—da ser wsuahza@a por el navegador. La
version que se utilizé para el desarrolle.del snstema*fue F’Hl5 4.3.1

8 [RI11]
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4.6.4 Servidor Web Apache

Apache, actualmente, es el servidor WWW mas popular en Internet. Fue
creado por un grupo de proveedores WWW vy programadores http, el servidor
Apache es producto de un esfuerzo enteramente voluntario, completamente
consolidado por sus mlembrosf ué-p,or ventas c0meruaTa&

(S, :_}ET |

Apache h@mostrad‘o_tr”gnbs inci 'fr_nTe' rnas rapido que‘rpuchos otros

servidores hbres .;l=<3§r servidores comerciales han e igid pe(fi’zzja rapidez del

Apache, ellos opman que en s_,u mayor parte

rapido, que un servidor eXirer este miles de dolares.

Apache funciona er'fusitlt S
1é
l

sin complicaciones

Entre las Q'Iara eris imas; sf':@rvidor Apache,

estan: '-". '

v Modula; Pué'q _{ornos\_y necesidades
con los drferent:%. orciona, y con la API de
programacmn* de modtﬂo___ P2 desarrollo de m6du|os especificos.

v' Extensible: Graet‘c'rs a.. ser modular S€ ﬁzég- desarrollado diversas
extensiones entre las que ‘destaca PFYP un lenguaje de programacion
del lado del servidor.

v" Nuevos moédulos Apache APIL: Se utiliza un nuevo conjunto de
interfaces de aplicacion (APIs).

v" Filtrado: Los médulos pueden actuar como filtros de contenido.

v' Directivas simplificadas: Se han eliminado una serie de directivas
complicadas y otras se han simplificado.

“IRI12]
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v Respuestas a errores en diversos idiomas: Cuando usa
documentos Server Side Include (SS/), las paginas de errores
personalizables se pueden entregar en diversos idiomas.

v' Soporte a multiples protocolos: Se soportan diversos protocolos.

En la solucién de la.aplicacién. para, generar los indicadores el servidor
web se necesita para recibirlas selicitudes de los-usuarios;-asi como para ejecutar
a PHP para establecer la-comunicacién-eon-el-Servidor.nterBase, La version que

se utilizo fue: Apgehie, 1,3.28

4.6.5 Mod, SSL

Secure Socket |llayer (SSL)-es un sistema de—protocglos de caracter
general, permite la iconfidenciatidad y.ta autentificaciohsenslas transacciones por
Internet, siendo usado principalmenie en, aquetias transacciones en las que se
intercambian datos gensibles] como-mumeros-de tarjetas-de-crédito o contrasenas
de acceso a sistemas! privados. SSL esg una<de  lasyformas base para la

implementacion de sgluciones PKI (Infraestructuras de’'Clayve Publica).

SSL no amplia“ni modifica.substancialmente el meganismo de solicitud-
respuesta de HTTP. Realmenie-SSL no hace nada-con respecto a la seguridad
global, sino que se limita a dificultar la /escucha’ del trafico entre el cliente y el
servidor. Si se implementa una caracteristica opcional del protocolo SSL llamada
certificados del cliente, se puede obtener una mejora en cuanto a la autenticacion
(el certificado del cliente debe estar firmado por una autoridad fiable para el

servidor)'?.

Debido a que hoy en dia toda transacciéon segura por la red debe
contemplar los aspectos de autenticidad, integridad y confidencialidad se necesita

SSL para la aplicacion ya que se manejaran datos propios de la Entidad.

2 [RI13]
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4.7 Definicion de requerimientos de hardware

Referente a los requerimientos de hardware los minimos establecidos
para la instalacién de Red Hat Linux 9, que es la plataforma sobre la cual se

desarrolla el presente proyecto son:

v Procesador: Mmlmojpe.Pentlum A L zg;)
v Recomendadowg:arﬁmdo texto: Tipo Pej_;:lt]i‘rfr Mhz 0 superior
v RecchBndade p:ﬂ_‘ﬁf’ao gfaﬂee—.‘f*pb"Peﬂtmm a 400 Mh?f 0 superior

& &
Sobre Iosulrleque [ : .' j0'en disco,.es I: funmon del tipo de
instalacion que se "ll”lleve . cab l ms,talamon basada

i1
en estacion de trabajo.
|
que necesita el usuaulio pa

I} =l = .“E-- 'l

Para el tipoﬂ:l:nstngvl ACIS! estﬁoﬂ d@P at?ii":'_:':' 3

4 ~ __

Con respecto a los requerimientos de memoria son los siguientes:

v" Minima para modo texto: 64 MB.
v Minima para modo grafico: 128 MB.
v" Recomendada para modo grafico: 256 MB.

Los principales métodos de instalacién de Linux son: Desde la Red (FTP,
NFS), disco duro o CdRom. En base a lo anterior se requerira que el equipo

cuente con Tarjeta de Red, espacio adicional en disco duro o unidad de CdRom.

ﬂwm*wm e T!‘Ehmmhmtwm Dy Tlewis
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El equipo utilizado para el desarrollo del presente trabajo cuenta con las
siguientes caracteristicas:

v Procesador Pentium Il a 866 Mhz. Memoria Cache L2 de 256 k.
v' 256 MB. de memoria RAM.

v 20 GB de Disco L_)_uro.

v Unidad de C

v

Tarjeta r‘,de Redé:
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5.- Diseiio detallado
5.1 De la base de datos

Para la realizacién de la base de datos que forma el Sistema, se requiere
de una base de tipo relacional y con implementacion Cliente-Servidor, ya que en la
mayoria de las acciones se-fequieren de una.relacion. con otros datos de otra
tabla.

Las tablas que conforman la base-de datos, son dieciochd, esto se debe a
la gran cantidad de-informdcion [guelse dlmacena y la variedad de la misma. Se
necesita almacenar, informacion para las seis categorias, pero/ la que mas
informacion necesita| es |lapde pobiacion escolar,-que| es-en donde se lleva el
control de los alumnos,| tan"séic—er esta categoria se. necesitan 10 tablas. A
continuacion se detallan cada una delas tablas 'gue hayjen-la base, asi como se

indican los campos que las componen;-tipo de.dato y descripcidn.

5.1.1 Diccionario'de datos

TABLA: ALUMNOS

La tabla alumnos' consta de-9 Campos—en los cuales se almacena la
informacion general del alumno cormo es nombre, .sexo,.€dad, etc. Sobresaliendo
el campo Matricula ya que éste es la llave primaria y ademds se relaciona con la

tabla inscripciones y la vista egresados.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
MATRICULA s ALFANUMERICO Matricula del Alumno
PATERNO ALFANUMERICO Apellido paterno del Alumno
MATERNO ALFANUMERICO Apellido materno del Alumno
NOMBRE ALFANUMERICO Nombre del Alumno
EDAD ENTERO Edad del alumno
SEXO ALFANUMERICO Sexo del alumno
INGRESO FECHA Fecha de ingreso del alumno
EGRESO FECHA Fecha de egreso del alumno
ULTIMOSEMESTRE ENTERO Semestre que cursa actualmente

Tabla 5.1 Tabla Alumnos

AdIvopecto e Daggitalisac

= i

ion e Wesis
, sanon FFlebina
Efrén Morales Mendoza Lolaborabores: Estanislao Fygprman Harvcia

AFL. N, Fnrigue R obriognes: Flaogana



eI

| |

s

ddninersiDan Peracruasdarnda

tuto e Anoeend

Uesis e FHlaestri

Universidad Veracruzana Instituto de Ingenieria

TABLA: INSCRIPCIONES

La tabla inscripciones consta de 7 campos en los cuales se almacena la
informacién de la inscripcién del alumno como es semestre que cursara, grupo,
opcion, periodo, etc. Esta tabla tiene relacion con las tablas alumnos, becas y
cardex, ya que solicita informacién de la tabla alumnos y la proporciona a la de

becas y cardex.

I3EbCRIPCIO‘\l

INSCRIPCION & || .= “| TIEMPOEN SEGU!O'S Trempo enrsegundos ‘
ALUMNO L} ALFANUMERICO Referencia-hacia la-tabla alumnnos
SEMESTRE ENTERD | | | Sé]meistre:él Bl se hicribe ||
INGRESO ‘ ENTERO [ Tipo de‘ingreso: ‘
PERIODO ITQEANUMERICO Periodo.en el cudlse inscribe,
GRUPO || ALFANUMERICO Grupo al ue sje inscribe |
OPCION | ‘ ENTERG— Opcion que elige: ‘

Tabla 5.2 Tabla Inscripciofnes
TABLA: BECAS |

La tabla becas consia‘dey2 campos-en [0Sy Cuales se“almacena la
informacion de todos los alumnos_qué téngan béca-en-in semestre determinado,
esta tabla esta relacionada conlas tablas inscripciones-y:tipo_beca, de la primera

se obtiene la informacion de inseripcion.y de la ‘segunda‘el tipo de beca.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
INSCRIPCION TIEMPO EN SEGUNDOS Referencia a la tabla inscripciones

TIPO_BECA « ENTERO CORTO Tipo de beca
Tabla 5.3 Tabla Becas

TABLA: TIPOS_BECAS

La tabla tipo_becas consta de 2 campos en los cuales se almacena la
informacién de las diferentes becas que se otorgan a los estudiantes de la
Facultad. Esta tabla esta relacionada con la tabla becas ya que le proporciona la

informacioén de los tipos de becas existentes.
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CAMPO TIPO DESCRIPCION
TIPO ENTERO CORTO Referencia a la tabla tipo_becas
DESCRIPCION ALFANUMERICO Tipos de becas

Tabla 5.4 Tabla Tipo de Becas

TABLA: CARDEX

La tabla cardex''consta-de 6--campos -en-los_cuales-se almacena la
informacién de las-calificaciones y tipo de_examen de cada-uno de|los alumnos.
Esta tabla esta rélacionada-gonjlastablas-inscripcionesyy-materias; de la primera
obtiene la informacion wde “la-insCripcidén—y—"de’ta gsegunda/ las materias

correspondientes al'semestre.

A DO '» RID ®

ID_CARDEX TIEMPO EN SEGUNDOS ‘Referencia a'la-tabla inscripciones
MATERIA - ENTERO Referencia d la tabla materias
APROBADO ENTERO Si &l alumho esta aprobado

ORD | ENTERO Si aprobg en ordinario

EXTRA VENTERO Siaproba,enexitaordihario
TITULO ENTERO Si aprebo en titulo

Tabla 5.5 Tabla Cardex

TABLA: MATERIAS

La tabla materias consta de 8 campos en los cuales esta la informacién de
la materia como puede ser el nombre, semestre que se da, si es teoria o
laboratorio, etc. Esta tabla esta relacionada con la tabla cardex ya que le

proporciona informacién del campo materia siendo éste su llave primaria.

ﬂtu:w:lu e '-I"Z‘_'ln.:ui_a[hntt-:nn e e
E g j’l:'[t‘i:n:[hl
Efrén Morales Mendoza Lolaborabores: Estanislao Fggman Harcia
AFL. B, Furigue R obriogne: Flaogana




=

AMnstituto De
ddninersinDan Peracruusarna

NMNIXENIET LI

Universidad Veracruzana

Les

iIs e :i“t'-lﬂ S

tria

Instituto de Ingenieria

CAMPO TIPO DESCRIPCION
MATERIA ENTERO El nimero de la materia
NOMBRE_MATERIA ALFANUMERICO El nombre de la materia
SEMESTRE ENTERO Semestre en la cual esta la materia
DEPENDE ENTERO Dependencia de materias
OPCION CARACTER Opcion de especialidad
TEORIA ENTERO Si es de tipo teoria
LABORATORIO ENTERO Si es-de'tipo.Jaberatorio
CREDITOS ENTERQ Total @€ creditos

Tabla 5.6 Tabla-Materias

TABLA:' THFULACIONES

La tabla titulacion€s consta de 3 campos |l@s. cuales contienen la
informacion de los examenes profesionalgs-que se han*presentado como lo es
modalidad del trabajo, fechaide presentacion. Esta-tabla -esta relacionada con la
tabla modalidades_témas de |a cual-obtiene la*modalidad 'dei trabajo y con la vista

egresados de la cual obtiene la matricula delmismo.

DESCRIPCION

MATRICULA ~ AFAN‘UMEPICO Matrieula del alumno
MODALIDAD & ENTERO'CORTO
FECHA FECHA

Tabla 5.7 Tabla Titulaciones

Referencia a la tabla modalidad_temas

Fecha en la que se realizo el examen

TABLA: MODALIDADES_TEMAS

La tabla modalidades_temas consta de 2 campos los cuales contienen la
informacion de las diferentes modalidades de los trabajos recepcionales. Esta
tabla estd relacionada con la tabla titulaciones a la cual le proporciona la

informacion de las modalidades existentes.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
MODALIDAD & ENTERO CORTO Numero que corresponde a la modalidad
DESCRIPCION ALFANUMERICO La modalidad del tema

Tabla 5.8 Tabla tipo de modalidades
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TABLA: EGEL

La tabla Egel consta de 5 campos los cuales contienen la informacion
acerca de los resultados de los examenes del Egel (Examen General de Egreso
de la Licenciatura) presentados como lo es la fecha de aplicacion, sustentantes,

puntajes, rendimientos, etc. Esta tabla no se encuentra relacionadas con otras.

DESCRIPCION

APLICACION FECHA | Fecha-de Ja/aplicacion

SUSTENTANTES ENTERO Niimere-de‘alimnos.que presgntan

ALTO_RENDIMIENTO, ENTERO Numero de alumnos que:obfienen lalto rendimiento

RENDIMIENTO_SATISFACTORIO[['ENTERO! Namero de alumnos con rendimjgnto satisfactorio

PUNTAJE_TITULACION ENTERQ = | {\l.tli;nef.rp'dé alumnos con puntaje necesario para la
itulacion

Tabla 5.9 Tabla Egel

TABLA: TUTORIAS

La tabla tutorias €onsta de'4 campos los/ciialestalmacenan la informacion
de los alumnos de laFacultad.gue ‘reciben tutoria, asi.cema en que ciclo escolar la

reciben. Esta tabla-no se relgciona con otra tabfa.

: DESCRIPCION
CICLO_ESCOLAR AEFANUMERICO Ciclo-eseolar que se evalla
EN_TUTORIA ENTERO Total d& @alumnos en tutoria
EN_PROGRAMA ENTERO Total de alumnos en el programa

Tabla 5.10 Tabla Tutorias

TABLA: CATEDRATICOS

La tabla catedraticos consta de 8 campos los cuales contienen la
informacién general de los catedraticos de la Facultad como lo es nombre,
apellidos, fecha de nacimiento, sexo, antigiiedad, etc. Esta tabla esta relacionada
con las tablas contrataciones , cursos_actual, posgrados y publicaciones, ya que

proporciona la informacion del nimero personal del catedratico siendo este campo

su llave primaria.
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CAMPO TIPO DESCRIPCION
NUM_PERSONAL - ENTERO Numero de personal académico
PATERNO ALFANUMERICO Apellido paterno
MATERNO ALFANUMERICO Apellido materno
NOMBRE ALFANUMERICO Nombre
F_NAC FECHA Fecha de nacimiento
SEXO ENTERO Sexo
ANTIGUEDAD FLOTANTE Antigiiedad
GRADO_ESTUDIO ) ENTERO Grado-maxime de estudios

Tabla 5.11 Tabla Catedraticos+-

TABLA! PUBLICACIONES i
La tabla publicacienes-consta de-7-Campos-en losicuales se almacena la
informacion de las publicaciones gue-realizan los catedraticos de la Facultad como
lo es cuantos articujos, elmlimero-de capitulos, libros, perioda, etc. Esta tabla esta
relacionada con lal tahla caterd;éticos 'y, fiene..ecomo |llave primaria al campo

clave_pub.

DESCRIPCION

CLAVE_PUB #+ % | JIEMPO EN'SEGUNDQS® | Tiempd ersequndos
NUM_PERSONAL ENTERD Referencia a Ia tabla catedraticos
ARTICULOS TENTERO’ 7 10, | * 11018 articulos

CAPITULOS ENTERQ. e Stal de capitiis

LIBROS ENTERO Total de ibros

PROT_PAT +ENTERO. - /' Total de prototipos patentados
PERIODO ALFANUMERICO - Periodo a evaluar

Tabla 5.12 Tabla Publicaciones

TABLA: CONTRATACIONES

La tabla contrataciones consta de 6 campos en los cuales se almacena la
informacién del tipo de contratacién del catedratico como lo es su categoria,
dedicacion, periodo, etc. Esta tabla se relaciona con las tablas catedraticos,
tiempo_dedicacion, tipo_categorias y tipo_contratacion, siendo su llave primaria el
campo id_contratacion.
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CAMPO TIPO DESCRIPCION

ID_CONTRATACION s TIEMPO EN SEGUNDOS Tiempo en segundos

NUM_PERSONAL ENTERO Referencia a la tabla catedraticos

DEDICACION ENTERO CORTO Referencia a la tabla tiempo_dedicacion

CATEGORIA ENTERO CORTO Referencia a la tabla tipo_categorias

CONTRATACION ENTERO CORTO Referencia a la tabla tipo_contratacién

PERIODO ALEANUMERICO Periodo a contratar

Tabla 5.13 Tabla Contfataciones

TABLA: FIEMPO_BEDICACION = 527 == 7

La tabla tiempo,_d:e'dicacion tonsta.de 2 campos' los cuales tienen la
informacioén del tieipo que_le dedica el catedratico al desempeiio de su funcién, la
cual puede ser pqr horas, medig tiempo o tiempo completo. Esta tabla esta
relacionada con la tabla ‘«confratagjione‘rs.

A (] » » ®
CODIGO_TD & ENTERQ-EORTO Miimero del tipojde dedigacion
DESCRIPCION ALEANUMERICO Tipo de dedicadion

Tabla 5.14 Tabla Tiempo-de Dedicacion

TABLA: TIPO_CATEGORIAS

La tabla tipo_categorias consta de 2° campos los cuales tienen la
informacion de las diferentes categorias que existen en la Universidad para los
catedraticos, la cual puede ser profesor de asignatura a, b, asociado, titular, etc.
Esta tabla esta relacionada con la tabla contrataciones.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
CODIGO_TC + ENTERO.CORTO Numero del tipo de categorias
DESCRIPCION ALFANUMERICO Tipo de categorias

Tabla 5.15 Tabla Tipo de Categorias

*i"i-. opeto e '-I"ZJu:{uL][l-m:mn e Tew
3 S BT ] j’l:'[r-i:nna
Efrén Morales Mendoza Colaborabores: Estanislao JFfggman Harcia
AL B, CCurigue AR obrignue: Hlaogana




EriLa

JdIiIninersinDan e racruasdarnda

HMnnstituto e finnogenni

=

Uesis de FHlaestria

Universidad Veracruzana Instituto de Ingenieria

TABLA: TIPO_CONTRATACION

La tabla tipo_contratacion consta de 2 campos los cuales tienen la
informacién de los diferentes tipos de contratacion que existen en la Universidad
para los catedraticos, la cual puede ser interino por persona, por plaza, por tiempo
determinado, etc. Esta tabla esta relacionada con la tabla contrataciones.

1.- '1" o ) ¥l N -._‘.".""-. )
"' _.!.‘.-- ";- 7 ! i | =k .-"'Ir “

TIPO
CODIGO_TCN'#=y- " ENTER®-GORTOLI 1) :
DESCRIPCION e ALFANUMERICO " [ Tipo de contratacion™: i.‘ 1

Tabla 5.16T%Ili>lé-"xrip) }. ‘L l . ?!

TABLA: CL[LI/RSO

[

1 r 1
La tabla curgos_ al- consta qu'campes-en Jale§ se almacena la

informacion de los cursc

&q:

ctuali'z:acldn ci»e torna el {: ted ?tICO como lo es total

de cursos, tipo de académico que. toma—el é‘uﬂrslcu h.;“l ) |
. "I'. | . . ’ 11 | L- J |r
AMPO B RIP
CICLO_ESCO h' Tl e EGUNDQ$ Tiempo ‘ Jﬁ'dos 7 >
NUM_PROF_EST ™ ENTERQ { ;‘ ‘;_ r 'Ilg-'fa tabla cgtedréticos
NUM_CURSOSP ENTERO SQ—'R‘? e.;eﬁ’Eia ala tabla tiempo_dedicacion
NUM_TEC_EST ‘ ff'I’Id'FEROCORT-(S_ Referenczaa‘m‘s fgbla tipo_categorias
NUM_CURSOST ENTERO CORTO Y Referencra aTatabla tipo_contratacion

Tabla 5.17 Tabla Cursos_actual
TABLA: POSGRADOS

La tabla posgrados consta de 6 campos en los cuales se almacena la
informacién del tipo de posgrado que toma el catedratico como lo es su tipo de
estudio, si tiene beca, si es nacional o extranjero, etc. Esta tabla se relaciona con

la tabla catedraticos, siendo su llave primaria el campo id_posgrado.
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CAMPO TIPO DESCRIPCION
ID_POSGRADO + TIEMPO EN SEGUNDOS Tiempo en segundos
NUM_PERSONAL ENTERO Referencia a la tabla catedraticos
ESTUDIO ENTERO CORTO Referencia a la tabla tiempo_dedicacion
BECA ENTERO CORTO Referencia a la tabla tipo_categorias
TIPO_ESTUDIO ENTERO CORTO Referencia a la tabla tipo_contratacion
ACTIVO ALFANUMERICO ., | Periodo a contratar
Tabla 5.18 Tabla Posg'caddt — 4 B

5.1.2 RelacionesERl-"‘ P 74 :frﬂ:

categoria Poblacmﬁn Esco

Hil
-

La tabla a{umnlota relac&onada con 1a talD
|

nac ié'ﬁ_"generalde;l alumno =

(@)

proporciona a ésta I‘e‘i inf

r Yy
¥

fm tlene—retak_‘ién con laS

= T

||
La tabla mscrl (

cardex, ya que sollmta

becas y cardex. |

de la primera se obt|ene Ia m&n’macmn a'e mscnpcmrry de Ia segunda el tlpo de

Lo g

beca. Ny Nl

La tabla tipos_becas esta relacionada con la tabla becas ya que le

proporciona la informacién de los tipos de becas existentes.

La tabla cardex esta relacionada con las tablas inscripciones y materias,
de la primera obtiene la informacién de la inscripcion y de la segunda las materias
correspondientes al semestre.

La tabla materias esta relacionada con la tabla cardex ya que le

proporciona informacion del campo materia siendo éste su llave primaria.
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La tabla titulaciones esta relacionada con la tabla modalidades_temas de
la cual obtiene la modalidad del trabajo y con la vista egresados de la cual obtiene
la matricula del mismo.

La tabla modalldadg_s_; temas e_s.ta Lelamonada con Ia tabla titulaciones a la
ir ¥ My "'I " )

T e A
orias no-se encqené’inﬂ relacionadas

con otras tablas "t

-".
\\
La figura 5_-I1 ilus

escolar. i

:l’.ll.unrﬂu e Magitalisacion e Tesis

T EEEEe ehebeanatiaia i Flebina
ﬂInlﬂhul abores: ﬂIEGhunﬁ'lﬂu AFdFman dHarcia
AL, Cnrigues WBobrigue: Hlaogana

Efrén Morales Mendoza



Fnstituto De Ingenieria

dlIniner

TDAan e racrusanda

=

Uesis e FHlaestria

Universidad Veracruzana Instituto de Ingenieria

PK | Matricula PK | Materia PK |ld_cardex PK,FK1 | Matricula
PK Inscripeion

Paterno Nombre _materia FK2 | Materia
Materno Semestre - — Aprobado | Alumno
Nombre Depende Ord Semestre
Edad Opcion Extra Ingreso
Sexa Teoria Titulo Periodo
Ingreso Laboratorio i FK1 | Matricuta Grupo
Egreso ’ _-: Credltos " . 0 {FK1 |Insecripcion Opcion
Ultimosemestre o T FE g Yy

Sustentan ‘&-* iy En_tutoria

Alto_| renmrhanw 1 [= _programa | @ atricuta |/
Rendim:aniq_rsatlsfacloro L = 1 HTigo |
Puntaje_titulacion

L FM“;,. / -_.-.;__ | | ﬁqpcion}.
] | r" I||I Erl{".l f 3 I'i ||I III-'I.

datpstategor‘la Pablacid . l.l 7

La tabla catedraticos esta relacionada con las tablas contrataciones y
publicaciones, ya que proporciona la informacién del nimero personal del
catedratico siendo este campo su llave primaria.

La tabla publicaciones esta relacionada con la tabla catedraticos y tiene
como llave primaria al campo clave_pub.

La tabla contrataciones se relaciona con las tablas catedraticos,

tiempo_dedicacion, tipo_categorias y tipo_contratacion, siendo su llave primaria el

campo id_contratacion.
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La tabla tiempo_dedicacion esta relacionada con la tabla contrataciones a

la cual proporciona la informacién del tiempo de dedicacion del académico.

La tabla tipo_categorias esta relacionada con la tabla contrataciones a la

cual proporciona la mformac_u)n del tipo. de categorla del académico
¥ Y i

la cual propormq?a %a lnformacron del upoﬁéﬁorﬁrata'crén der acalgérﬂlco
/4 m— AL f

.|"= e —

Para una-,'.lmejo as tablas se ilustra a

continuacion un gré'al‘"lca

18 F i [}
Paterno 14 K11 Num [I5b| ] r [] Num_personai
Materno -~ I T Dedic. cip Iy | l&rticulos
Nombre | ll' ! £ F.‘:'ate Sria P / 'J!‘_VC.épitulos
F_nac |Ix ‘. __ {Contratdtion “JEipros
Sexo — Periodo . J Prot_pat
Antiguedad . . ) odigo_ .t | Periodo

Grado_estudio™,

Jeeind

PK | Codigo tcn

Descripcion Descripcion Descripcion

PK |Ciclo esco
Num_prof_est FK1 | Num_personal
Num_cursosp Estudio
Num_tec est Beca
Num__cursost Tipo_estudic
Activo

Figura 5.2 Relaciones de la base de datos categoria: Personal Académico
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5.2 De los modulos

Para una mejor comprensién de como estan integrados los médulos que
contiene el sistema se presenta en la figura 5.3 un diagrama a bloques que ilustra
como se desglosan los médulos del sistema y de cada uno de ellos se pueden

realizar las operaciones basicas de administracion. - L
Az N OO <3=—odh

Figura 5.3 Disefio de integracién de los médulos
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6.- Implementacion

6.1 De los modulos

Independientemente de los médulos que se desarrollaron para la
administracion de los datos de entrada, se hace énfasis en el médulo responsable

de generar los mdmadores’ que ﬁel médub RGPOIT_QS‘-H.

'J.‘,r’*.’f: |
NS -._'-,'.__; n—u

Este morﬂ;lo se enmaﬂe ex{naer J,ﬁfc hﬁmon" deyias d;ferentes tablas,

aplicar los algor‘tm?g 1ue ya se mencnonaron con. antenondaq&_yjdesplegar en
d

E.!ﬂ IREIDAD ?:3“

pantalla los d|ver§ps in

En la figurﬁ 6.1 uﬂ obse rvar quefal el# odulo Reportes se
tienen dos opciones| - | Bzd 'E_f', A | ‘ lm |
M==AY 4 li
Conb‘entLpor pgfoﬁg u»“' [ | ‘ .
H' i s i
2. Generad dlﬂ'orés 'r1 'l.f" f
\»= ) /R

..d'.. P i o
[ —pe

TRHIEL Poz

Figura 6.1 Médulo Reportes
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En la primera opciéon se muestra el concentrado de alumnos por cada
grupo y a su vez si se desea, el nombre de cada alumno en un grupo determinado,

la figura 6.2 ilustra esta opcidn.
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La segunda opmon det- ‘ es Ia“""'rde Generador de
Indicadores, que es parte eséﬁcnai del S|stema an‘hd‘babsta opcién se ejecuta,
solicita al usuario el periodo é evaluar ymuestfa I‘é lista de las categorias para que
se elija sobre la que se desea calcular sus indicadores, una vez elegida la
categoria se realiza la consulta de la informacion en las tablas para obtener los
datos necesarios para poder realizar los algoritmos y de esa manera calcular los
indicadores para la gestion, los cuales se presentan en pantalla en un formato

establecido por la misma Universidad. La figura 6.3 ilustra la lista de las

categorias, asi como el periodo a evaluar.
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7.- Pruebas del Sistema
7.1 Verificacion y Validacion (V&V)

Una vez concluido el sistema se llevd a cabo la etapa de V&V para
comprobar que los resultados obtenidos eran los esperados. Para llevar acabo
este punto, fue necesario ahmentar la base, aqm se comprobo que fue un acierto
el utilizar el modelo. tlTenIe *semdor ya que g\esdeﬁ Ualqmer computadora
conectada a la red- se pu’;&o*ﬂtfgdncw—la infonhgcg@"‘(.‘.ada depar’tamento se hizo
cargo de sus dq‘tos el dephart_a‘mento de T'fu'lédones proporcuong |G,$ datos que le
competen al msterﬁé i .. ‘é‘ltbs alumnos, el

director sobre el persph sta que se tuvo la

informacion suﬂmente dberte de los indicadores
il = T

1| sefloomobatarsn los

presentados por ld di

resultados. '

elegir el médulo de"|'repc'3{ '
donde se podran ébtener ) _concentrados por b’enodo se el|g|o
la opcién de Generador de I'n_m" ,. dé/dar el periodo a evaluar,
aparecieron en pantalla las sels ca‘teg as"que e_sta repartlda la informacién
a presentar. Se eligié la categorfa de poblacton escdiar que es la de mayor
numero de indicadores y la cual actuaImente se lleva mas tiempo en calcularlos.
De esta manera se observd, que con esta aplicacién este proceso no se lleva ni un
minuto y ademas que el sistema no requiere de personal altamente calificado en el
area de manejo de software por ser de facil manejo. Las figuras 7.1 y 7.2 ilustran

algunos de los indicadores de la categoria poblacién escolar.
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Conclusiones

Después de haber desarrollado este sistema y comprobado que cumple
con el objetivo inicialmente marcado, que es la adquisicién de los indicadores para

la gestidn universitaria de manera automatizada, se puede concluir que:

1. El sistema jara‘la-generacion/ de -los- indicadores de la gestion
universitaria perimitegenerar-en‘forma automatica, todos los indicadores
para elaborar el PIFl solicifados| por laSESIC, en-sus diferentes
categofias, parael-proegrama edugativoydeglasFasultad de' Ingenieria en
Electrénica y Comunicaciones:

2. Este sistema es_(nico-en-su genero ya-que no“existe ningun software
institucional o ‘e@mercial que, realice esta tarea. Ademas puede ser
utilizado por otras“Facuitades ‘de‘la ‘Universidad,| para el desarrollo de
esta misma actjvidad.

3. Al automatizar la,generacién-de [0s indicadores, se logro que un proceso
que se hacia mantdalmente'y que requeriatalrededor, de 15 dias, con
este sistema sélo requiera-algunos segundes; logrando-con ello abatir
los costos hora-hombre/parar la Facultad'de-Ingenieria en Electrénica y
Comunicaciones.

4. Se pueden desarrollar aplicaciones de/calidad’a bajo costo, utilizando
software libre, que permitan facilitar la realizacién de diferentes
actividades,

5. Que esta aplicacion sirve de precedente para fomentar en las diferentes
entidades de la Universidad, la elaboracion de herramientas de
automatizacién, que simplifiquen la obtencion de resultados.

6. Que esta aplicaciéon ademas permitird recopilar informacioén adicional
sobre otro tipo de indicadores que no se contemplan para el PIFI, como

pueden ser indices de aprobacién, cargas académicas, total de

asesoramientos por académico, participaciones en examenes
profesionales por citar algunos.
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7. El disponer también de esta informacion permitira analizar algunos
comportamientos y tendencias, que aun cuando actualmente no son
oficialmente requeridos por la SESIC, son de gran utilidad para la toma
de decisiones en la Facultad de Ingenieria en Electrénica vy

Comunicaciones de la regién Poza Rica.
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Glosario

A

Son las acciones de caracter deportivo o artistico que se llevan
a cabo en forma sistematica en las respectivas areas de una
unlverS|dad pueden tener caracter individual e interno, en el
sentidd- _déf Ia,s*—«-mstalacxones Y_T,;Sé?" 0s docentes que la
gni\"lers'i&édﬁadé pa.ta la_pz;éctireaf,d'e_p eporte o de un arte; o

A T 7

rlstltumon y registrado
meptado en el plan

I
.

Z tqs'ias las personas

S dlzﬂ‘ntas facultades,
furas % experiencias
2, studlo_;:r-'de los programas

o —
Alumnos Que s&:., mscnben por pmméra vez a un programa

educativo de nivel suberlor

Se refiere a los alumnos que contintan estudiando en algtn
grado determinado, asi como aquellos que regresaron al
programa educativo al cual ya pertenecian, luego de un periodo
de ausencia. Los repetidores de primer grado deben incluirse

como parte de reingreso y no como primer ingreso.

Apoyo econdémico temporal que se otorga a quien retne y
satisface requisitos previamente establecidos, ya sea para

cursar estudios o bien para realizar otras actividades de
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superacion académica.

Es la ayuda econdmica consistente en la condonaciéon de

derechos arancelarios

Comités de Evaluacion de la Educacién Superior

Grupo de.personas que;inician sus_estudios al mismo tiempo,
por lo‘gue-su_ihscripcion de primer ingrésc. corresponde a un
miSmo afnoescolar (generacion).

Censegjo Nacional para-la-Acreditacion de la Educacion Superior
de 'Forman [parte'de jpibgramas dgstinadasia dfrecer perspectivas y
materiales“informativos y/o novedosecs, tendientes a renovar los
conocimientos tegricos y técnicos de profesoresy profesionales
en una diseiplina determinada.

Dependencias de Educacion -Superior..Segun PROMEP se
define | \como: conjunto | ide [ departarfientog’ o unidades
cadémicas de una{ES con.afinidad tenvatica o disciplinaria, por
le-general-situados en un mismo<campus, que se“asocian para
propiciar el dptimo /Uso de ‘recurses humanos y materiales
mediante un_funcionamiento-matricial-Puede o no corresponder
' a una dependencia;, organica de/fas instituciones de educacion
:supeﬂon
' Direccién General de Tecnologias de Informacion
Alumnos que causaron baja temporal o definitiva.

' Es el conjunto de programas y proyectos que realiza una
institucion para hacer extensivo, tanto en su interior como en su
xterior, los conocimientos y creaciones generadas en su seno,
- asi como las del medio social en general, para fomentar valores

sticos, estéticos, cientificos y civicos

Persona que acredita todas las asignaturas y actividades que
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constituyen un plan de estudio.

Persona que ha cubierto el plan de estudios y cumplido los
equisitos establecidos por la institucion educativa, para obtener
el titulo correspondiente.

Operativamente, en educacion superior se le puede definir como
Ia relamon comparatlva entre eI numero de alumnos que se
ei‘a vez para c.*wsar u};‘ programa educativo

generacuon ¥ Ies de l'é n:n

a labor qlae es’tas reallzan l;ﬁblu'ye-::f—-’servicios profesionales,

artisticos, aS|stenc1aIes, de promocién y desarrollo comunitario,

' Fondo de Aportaciones Miiltiples
Facultad de Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones
Fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior

General Public License

 Instituciones de Educacién Superior

:ijl'u:-rfrn e ?;‘lu;ut;n[unnu;n e I g
. = : oranol FFlebina
Efrén Morales Mendoza Colaborabores: E?-‘taun;lau 1F159'un1 n darcia

AL B, Curigue BRobDriogue: Flaoana




=1

Dano Peracrusanda

Anstitwuto De

diIninecrs

NMNIXENIET IO

i

%)

=

Aesis de FHlaestria

Universidad Veracruzana Instituto de Ingenieria

Conjunto de alumnos inscritos en un ciclo escolar en una
institucion o plantel educativo.

Procedimientos aprobados para cumplir con los requisitos

 Prog ramas. Educativos
5Conjunto de “personas _que  laboran en“.unainstitucién de
‘\eddcacion superior;; tas “cuales se dedican “al’'desarrollo de
- actividades -sustantivas-de—docencidy investigacion, difusion y
xtension. En la-Bniversidad Veracruzana; también incluye a los
instructores del deporte y'ejecutantes.

Programa-integral de Fortalecimietito Instifucional

Programa.de Apoyo-al Déesarrolio Universitario

Programa de Mejoratriiento del Profeserado

Programa+de Normalizacidn Administrativa

' Structured Uery"Lm,@isg es un+enguaje de manipulacion de

' datos y definicién de estricturas de datos

El papel del profesor tutor académico) es guiar al alumno en su

trayectoria escolar orientandolo en la toma de decisiones que lo

- ayudaran a construir su perfil profesional individual.

~ Es una estrategia que abre espacios y proporciona escenarios

para que los estudiantes puedan validar los conocimientos
adquiridos en el aula en la soluciéon de problemas reales de
“manera que se propicie el enriquecimiento de los contenidos de
los planes y programas de estudio, dando una mayor
: pertinencia social a la universidad.
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Anexos (Incluidos en el CD)
A: Manual del Usuario.
B: Manual del Sistema.

C: Tablas de los Algoritmos.
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