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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO BRINDADO
A USUARIOS POR EL AREA DE ACCESO A LA INFORMACION

2012

1° de enero al 30 de junio 1° de julio al 31 de
diciembre
Total de solicitantes que 232 109
tuvieron acceso ala
encuesta
Total de solicitantes que 93 60
respondieron la encuesta
% 40% 55.04%
Opiniones recibidas
adicionalmente a la encuesta 39 22

250 +
200 -
m Total de solicitantes que
150 - tuvieron acceso ala
encuesta
100 -
= Total de solicitantes que
respondieron la
encuesta
50 -
0 -
1°de enero al 30 de junio  1°de julio al 31 de diciembre




\/

Universidad Veracruzana
Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Del 1°de enero al 30 de junio Del 1° de julio al 31 de diciembre

Insatisfecho Insatisfecho
17.20%, 16 usuarios 13.33%, 8 usuarios

Muy satisfechos

Muy satisfechos 51.67%, 31 usuarios

55.92%, 52 usuarios
Satisfechos
26.88%, 25 usuarios

Satisfechos
35%, 21 usuarios




