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Licitacion Publica Nacional Namero LPN-930019999-033-14
Para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones
Tipo de licitacion: electrénica

La Universidad Veracruzana a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas, en observancia a
la Ley de Autonomia y a la Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana, asi como a los Articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de los Articulos 1, 26 Fraccién I, 27,
28, 29 Fraccion 11, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 43, 44, 48, 50, 51, 52, 53 y demas relativos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz—Llave; y en la normatividad de la propia Instituciéon y demds disposiciones aplicables en la
materia, ha publicado el dia 11 de Diciembre de 2014, en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en el periédico “Diario de Xalapa”, en la P4gina Oficial de la Universidad
Veracruzana en la direccién www.uv.mx, asi como en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales “CompraNet 5.07 la direccioén electrénica:
https://compranet.funcionpublica.gob.mx, la Convocatoria estd dirigida a todos los interesados en
participar en la Licitacion Publica Nacional Numero 930019999-033-14 tipo de licitacion:
eleectronica, referente a la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales.

La presente Licitacion Publica, estard a cargo de la Mesa de Trabajo designada para este proceso,
integrada por el Titular de la Direccion de Recursos Materiales y la Titular de la Direccion General de
Tecnologia de Informacién, contando como asesores con un representante de la Oficina del abogado
General y un representante de la Contraloria General de la Universidad Veracruzana. Dicho proceso se
llevara a cabo en las instalaciones del Edificio “B” de Rectoria cuarto nivel, Lomas del Estadio s/n,
Col. Zona Universitaria, de esta Ciudad de Xalapa-Enriquez, Ver; con nimero de teléfono 228 842 17
28 extension 11761 y a los correos electronicos eduran@uv.mx y lealvarez@uv.mx, quien tendrd
amplias facultades para aplicar la convocatoria y la normatividad que sean relativas a este
procedimiento. Asi mismo, la Direcciéon General de Tecnologia de Informacién serd la responsable
operativa del seguimiento de la contratacion del servicio que se derive de este procedimiento

Bases:

1.- Descripcion de la prestacion del servicio a contratar:

La contratacién del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, se llevara a cabo de conformidad
con lo que se detalla en el Anexo Técnico de las presentes bases. Los licitantes deberdn presentar sus
proposiciones técnicas y econdmicas, de acuerdo con la informacion contenida en estas bases, el
servicio tendrd que ser otorgado en estricto cumplimiento de los lineamientos que se encuentran
establecidos en las presentes bases y anexos que las integran.

Los licitantes podrdn participar en todas o en cada una de las partidas de tal manera que la relacién
contractual serd plurianual por la o las partidas adjudicadas en la presente licitacién. El servicio a
Contratar comprende del 01 de Marzo de 2015 al 31 de Diciembre de 2017.

Cabe destacar que, por la naturaleza del servicio a contratar, donde no es posible cuantificar el servicio,
se hace del conocimiento la referencia presupuestal anual a ejercer para esta licitacion, es por los
siguientes importes:
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» Partida 1.- Enlaces de datos: Presupuesto Minimo 5°734,000.00 (Cinco millones setecientos
treinta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) y Presupuesto Médximo 14°335,000.00 (Catorce millones
trescientos treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

» Partida 2.- Servicios digitales de voz: Presupuesto Minimo 922,559.86 (Novecientos veintidds
mil quinientos cincuenta y nueve pesos 86/100 M.N.) y Presupuesto Maximo 2°306,399.64 (Dos
millones trescientos seis mil trescientos noventa y nueve pesos 64/100 M.N.).

» Partida 3.- Servicios de Telefonia Analégica: Presupuesto Minimo 693,634.75 (Seiscientos
noventa y tres mil seiscientos treinta y cuatro pesos 75/100 M.N.) y Presupuesto Maximo
1’734,086.88 (Un millon setecientos treinta y cuatro mil ochenta y seis pesos 88/100 M.N.).

2.- Origen de los recursos:

Para realizar esta contratacién se cuenta con un presupuesto autorizado por la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Universidad Veracruzana proveniente de Subsidio Estatal, registrado
contablemente en el Fondo 812 (Fondo de Operacion Ordinario).

3.- Condiciones de la prestacién del servicio:

La naturaleza de la presente licitacion estd definida por las caracteristicas de la prestacion de los
servicios tecnoldgicos que se convierten en un recurso fundamental en relaciéon a la complejidad
Institucional y un elemento de apoyo relevante en la formacién integral de los estudiantes, mediante la
aplicacion de enfoques innovadores de educaciéon y simplificacién administrativa para brindar la
calidad necesaria en los servicios basados en las nuevas tecnologias de informacién que otorga la
Universidad Veracruzana.

4.- Requisitos y documentacion que deberan presentar las empresas participantes en la
formulacion de sus Proposiciones Técnicas y Econémicas:

Documentos que se deberan integrar en la Proposicion Técnica:

4.1. Requisitos legales:

4.1.1. Las personas morales, deberdn acreditar su personalidad juridica presentando
acta constitutiva de la sociedad donde se demuestre que cuenta con facultades
legales para efectuar actos de administracién y contratar las operaciones
comerciales relacionadas con el objeto social de la empresa, en el caso de su
representante, éste deberd integrar poder notarial o carta poder signada por el
representante legal de la empresa, y una identificacion oficial con fotografia.

Las personas fisicas deberédn acreditar su personalidad juridica integrando acta de
nacimiento, CURP, credencial de elector o pasaporte; en el caso de participar a
través de un representante, éste debera de integrar un poder notarial o carta poder
signada por la persona fisica propietaria del negocio. Ademds presentar un
escrito en donde manifiesten bajo protesta de decir verdad, los datos de la
empresa y del representante legal requeridos en el Anexo 5.
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4.1.2. No encontrarse en los supuestos contemplados en el Articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz—Llave, debiendo presentar para el efecto carta
en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ni la empresa ni sus
colaboradores (propietario, accionistas y funcionarios) se encuentran en dichos
supuestos; donde se deberd ademds, mencionar que no son trabajadores de la
Universidad Veracruzana. Anexo 6.

En el caso de que la Universidad Veracruzana detecte que el licitante se
encuentre inhabilitado segin publicaciones de la Contraloria General del Estado
de Veracruz y de la Secretaria de la Funcion Publica, desestimard su propuesta y
de ser el caso, las partes se abstendran de firmar el contrato correspondiente.

4.1.3. Carta de integridad, mediante la cual manifieste el licitante, que se abstendra por
él mismo o a través de interpdsita persona de adoptar conductas para que los
responsables de llevar el procedimiento de licitaciéon induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento de contratacién
y cualquier otro aspecto que les otorguen condiciones mds ventajosas, con relacion
a los demaés participantes. Anexo 7.

4.1.4. Carta del licitante donde declare bajo protesta de decir verdad que conoce las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz - Llave. Anexo 8.

4.1.5. Carta del licitante donde declare, bajo protesta de decir verdad, que se
compromete a aplicar todas las modificaciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones de interés general a que se refiere la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto DOF 14-07-2014, la fraccién V
del articulo 118 de esta Ley, entrard en vigor el 1 de enero de 2015 y/o qiue
indique la COFETEL. Anexo 9

Los cambios que se generen por estas leyes deberdn aplicarse mediante cldusulas
modificatorias al contrato original o bien mediante adendas al mismo.

4.2.- Requisitos administrativos:
4.2.1. Comprobante de pago de las bases.

4.2.2. Curriculo comercial de la empresa o de la persona fisica donde se describa en
forma clara y detallada los atributos y capacidades que le permitirdn prestar
satisfactoriamente el servicio de telecomunicaciones.

4.2.3. Carta de aceptacion del contenido de las bases de la presente licitacion. Anexo
10.

4.2.4. Carta mediante la cual manifieste que tiene conocimiento del contenido del acta
de la junta de aclaraciones, la cual forma parte de las bases. Anexo 11.
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4.2.5. Carta mediante la cual manifieste su aceptacion del modelo de contrato al que
se sujetardn las partes. Anexo 12.

4.3.- Requisitos fiscales y financieros:
4.3.1 Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

4.3.2 Declaracion Anual de Pago de Impuestos Federales correspondiente al ejercicio
fiscal 2013.

4.3.3 En caso de haber sido obligado a dictaminar fiscalmente sus estados
financieros, deberd incluir dictamen fiscal del ejercicio 2013, debidamente
recibido por los medios que aplique la SHCP, acompanado de la declaracién
del ejercicio 2013.

En caso de no haber sido obligado a lo anterior, deberd presentar carta
manifestando esta situacion, la cual estard firmada por el licitante y debera
anexar la declaracion anual del ejercicio 2013.

4.3.4 Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2013 con sus
respectivas notas, signados por el Propietario y Contador Publico para personas
fisicas, o Representante Legal y el Contador de la Empresa para personas
morales.

4.3.5 El licitante deberd presentar, el documento en el que conste el acuse de
recepcion de solicitud de opinion ante el SAT respecto del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Ver Anexo 18

4.4.- Requisitos técnicos:

4.4.4. El licitante debera indicar claramente el alcance de su propuesta en lo relativo a
lo técnico de acuerdo a lo solicitado en el Anexo Técnico, en hoja membretada
por partida, debiendo presentarse invariablemente en idioma espafiol.

Documentos que se deberan de integrar en la Proposicion Econémica:

4.5.- Requisitos econémicos:

4.5.1. Carta donde manifieste de manera clara y concreta los importes del servicio y/o
bien ofertado por concepto y de manera mensual y total por el periodo de vigencia del
contrato, desglosando el importe del impuesto al valor agregado o los impuestos que
correspondan. Anexo 13.

4.5.2. Carta donde declare bajo protesta de decir verdad que la vigencia de las
proposiciones serd por todo el tiempo que dure el proceso de licitacion y durante la
vigencia del contrato, en caso de resultar adjudicado de conformidad a lo indicado en el
Anexo 14.
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4.6.- Condiciones de crédito y pago:

Los pagos se realizardn en moneda nacional mediante transferencias electrénicas a los
30 dias naturales posteriores a la recepcion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), a través de la cuenta nimero 8157175, misma que estd a nombre de la
Universidad Veracruzana, perteneciente a Banamex.

Para el tramite de pago el licitante debera entregar la siguiente documentacion:

1. Oficio de solicitud (original y copia), en hoja membretada y con sello de la
empresa dirigido a la Universidad Veracruzana con atencién al Mtro. Ramiro
Fomperosa Ramirez, Director de Egresos, firma origina ly
con los datos siguientes: nombre del cuentahabiente, domicilio y RFC del
proveedor, nombre del banco, sucursal bancaria y lugar donde se encuentra,
nimero de cuenta bancaria, CLABE interbancaria (18 posiciones), correo
electrénico y teléfono.

2. Anexar estado de cuenta en el que aparezca la cuenta y la cuenta CLABE antes
mencionada.

No se admitirdn comprobantes fiscales con mas de 60 dias de su fecha de emision

En los casos en que el servicio se vea interrumpido, los ajustes a los CFDI deberan
reflejarse en el mes inmediato posterior en el que sucedié el incidente, y debera
especificarse el importe del descuento, periodo y servicio al que corresponde, ya sea en
la siguiente factura que se genere o mediante una nota de crédito.

4.7.- Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

El licitante ganador debera presentar el Comprobante fiscal Digital por Internet (CFDI) a
mes vencido dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores a la fecha de corte que
se estipule en el Departamento de Administraciéon de Servicios de Telefonia, con
domicilio en el edificio A quinto piso de la Rectoria, Lomas del Estadio s/n Col. Zona
Universitaria en Xalapa, Veracruz y en horario de 9 a 15 hrs. y de 16 a 18 hrs., tanto de
manera impresa como electronicamente al correo ghernandez@uv.mx para su tramite de
pago. Estas deberdan cumplir con los requisitos fiscales establecidos en el Codigo fiscal
de la Federacién acorde a la normatividad vigente.

El comprobante fiscal digital por Internet deberd ser expedido expresamente a nombre
de la Universidad Veracruzana con domicilio fiscal en Lomas del Estadio sin
namero, Colonia Zona Universitaria, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.

El Comprobante fiscal Digital por Internet deberd ser generado acorde a los importes
estipulados en el contrato, indicando el concepto del pago y el periodo al que
corresponde, nimero de contrato, IVA desglosado, asi como el detalle de los servicios
otorgados que ampara. Adicionalmente, deberd otorgar una herramienta de emisién de
CEDI’s detallada, con acceso preferentemente via web que permita la consulta de
informacién con un histérico de cuando menos 12 meses.
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En el caso de la partida 2 Servicios digitales de voz (troncales) debera presentar un
comprobante fiscal digital por Internet por cada servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

TRONCALES SERVICIOS

OGO SHLOE DIGITALES | ADICIONALES
Rectoria (Unidad central) 90 300 DID’S
Xalapa Institutos 20 50 DID’S
Servicio Médico 10 20 DID’S
Veracruz Vicerrectoria 30 100 DID'S
o Coatzacoalcos 20 30 DID’S

Coatzacoalcos- Minatitlan —
Minatitlan 10 20 DID’S
. Usbi Ixtaczoquitldn 10 20 DID’S
Coérdoba-Orizaba

Cordoba 10 20 DID’S

Asimismo, para el caso de la Partida 3 Servicios de telefonia analégica, deberd
presentar un Comprobante Fiscal Digital por Internet por cada servicio de acuerdo a la
siguiente tabla:

. LINEAS
REGION SITIOS ANALOGICAS
Lineas fijas (sitios independientes) 142
Xalapa .
Servicio 800 2
Veracruz Lineas fijas (sitios independientes) 23
Coatzacoalcos- Minatitldn | Coatzacoalcos 5
Cérdoba Orizaba Lineas fijas (sitios independientes) 28
Poza Rica- Tuxpan Lineas fijas (sitios independientes) 28

En caso de error en el Comprobante Fiscal Digital por Internet imputable al licitante,
éste contard con 3 dias hdbiles posteriores para hacer las correcciones y entregar el
documento corregido en formato impreso y en archivo digital PDF y XML.

5.- Instrucciones para elaborar las Proposiciones Técnicas y Econdmicas:

5.1 El licitante debera realizar por separado la propuesta técnica de la econémica en sobre
cerrado que contendrd los documentos solicitados en éstas bases y respetando el orden en
que se solicitan. Las proposiciones se integrardn en carpetas con separadores que indiquen
cada uno de los diferentes documentos y Anexos que las integran, debiéndose incorporar en
sobres separados.

La propuesta técnica deberd incluir en su contenido la descripcidn, especificaciones y
caracteristicas de los servicios y/o bienes ofertados incluyendo cada uno de los apartados
descritos en el formato de evaluacién técnica descrito en el Anexo 4. En caso de no incluir
toda la informacion requerida en las presentes bases o presentar una propuesta que no
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cumpla con las especificaciones solicitadas en el Anexo Técnico, su propuesta sera
desestimada técnicamente.

5.2 La propuesta econdmica debera realizarse para cada una de las partidas de la licitacion en
las cuales participe, especificando los importes del servicio y/o bien ofertado por concepto, el
célculo deberd hacerse de manera mensual, anual y trianual, desglosando el importe del
impuesto al valor agregado. Anexo 13

En las partidas referentes a servicios de telefonia, el licitante podra realizar una oferta por
tarifa o por paquete, en base a los consumos promedios especificados en el presente anexo
Técnico, sin embargo para cualquiera de los dos casos, deberd incluir el costo por llamada
o minuto para cada evento (Servicio medido, larga distancia nacional, internacional,
mundial, celulares locales y nacionales). En el caso de que la propuesta sea por paquete,
deberé especificar a detalle el nimero de eventos y/o minutos que se incluyen por tipo de
llamada.

Aplicando todas las modificaciones de los servicios publicos de telecomunicaciones de
interés general a que se refiere la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto
DOF 14-07-2014, la fraccioén V del articulo 118 de esta Ley, entrard en vigor el 1 de enero
de 2015 y/o indicadas por la COFETEL

5.3. Los documentos deberdn entregarse debidamente firmados de forma autégrafa por el
duefio o representante legal, o en su caso por quien haya acreditado tener los poderes y
facultades para hacerlo, esto tltimo de conformidad con lo que menciona el Articulo 34
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz Llave.

5.4. El licitante deberd entregar e indicar claramente todos los documentos e informacién
que permita conocer y evaluar su proposicion en lo relativo a lo econémico en hoja
membretada.

5.5 La Universidad se reserva el derecho de verificar la autenticidad de la informacién
presentada por los licitantes.

6.- Causales de desestimacion:

Se descalificard a los participantes en cualquiera de las etapas de la licitaciéon que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos especificados en la convocatoria, en las
bases y junta de aclaraciones de la presente licitacion.

b) Que durante el proceso de la presente licitacion la Universidad Veracruzana compruebe
que alguno de los participantes se encuentre inhabilitado para contratar por la
Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y/o por la Secretaria
de la Funcién Publica.
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¢) Que se encuentre en algunos de los supuestos previstos por el Articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz — Llave.

d) Que en su proposicion presente documentos alterados.

7.- Prohibicion de negociar las condiciones que ofrezcan los participantes en el proceso de
licitacion:

De conformidad al Articulo 39 Fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz—Llave, ninguna de las

condiciones contenidas en estas bases, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes
podra ser negociada.

8.- Programa de eventos:

EVENTO FECHA Y HORA LUGAR
Publicacion 11 de Diciembre de 2014 Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
Diario de Xalapa
WWW.UV.IMX
http:/compranet.funcionpublica.gob.mx
Junta de aclaraciones 08 de Enero de 2015 Direccién de Recursos Materiales a través
13:00 horas de CompralNet
Presentacion y apertura 19 de Enero de 2015 Direccion de Recursos Materiales a través
de proposiciones técnicas 10:00 horas de CompraNet
y econdmicas
Dictamen Técnico 26 de Enero de 2015 al Direccién de Recursos Materiales a través
Econdémico 20 de Febrero de 2015 de CompralNet
Fallo Hasta 5 dias habiles a Direccion de Recursos Materiales a través
partir del Dictamen de CompraNet
Técnico Econémico
Firma de contratos Dentro de los 5 dias Direccién de Recursos Materiales a través
habiles posteriores a la de CompralNet
Notificacion de Fallo

8.1.- Venta de bases:

La venta de bases estard disponible en la Direccién de Recursos Materiales, sita en el Edificio “B” de
Rectoria cuarto piso del Estadio s/n Col. Zona Universitaria de esta Ciudad de Xalapa, Ver., en un
horario de 9:00 a 14:00 horas, durante los dias 11, 12, 15, 16 y 17 de Diciembre de 2014 con un costo
de $7,000.00.

8.2.- Junta de aclaraciones a las bases de licitacion:

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz-Llave, la junta de
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aclaraciones a las bases de licitacion se llevard a cabo el dia 08 de Enero de 2015 a las 13:00 horas,
de manera electrénica a través de la plataforma de CompraNet, en la Direccidén de Recursos Materiales,
acto en el cual se dard respuesta a las preguntas que se presenten en forma clara y por escrito conforme
al Anexo 15, debiéndose enviar a mds tardar el dia 06 de Enero de 2015, a las 12:00 horas, por el
mismo medio.

Para la recepcion y contestacion de preguntas, serd requisito enviar junto con el pliego de preguntas, el
comprobante de pago de bases. Asimismo, la solicitud de aclaraciones, deberd ser acompanada de una
version electronica en formato Word 2003 o version posterior, lo cual permitird a la convocante la
clasificacion e integracion por tema para facilitar las respuestas.

El acta de la junta de aclaraciones, serd publicada en http://compranet.funcionpublica.gob.mx, con lo
cual se dard por notificada.

El acta de la junta de aclaraciones pasard a formar parte de las bases de la licitacién, por lo que
cualquier modificacién derivada de la junta serd parte de ella.

8.3. Acto de presentacion y apertura de proposiciones Técnicas y Econémicas:

La presentacion de las proposiciones técnicas y econdmicas serd en hoja membretada del licitante y
deberén ser generadas por separado y de tal forma que resguarden la confidencialidad de informacidn,
para que estas sean inviolables. El acto de presentacion y apertura de las Proposiciones Técnicas y
Econdémicas se llevara a cabo el dia 19 de Enero de 2015 a las 10:00 horas en un solo evento, el cual
comprenderd dos etapas, la apertura de las proposiciones técnicas y en acto seguido la apertura de las
proposiciones econdémicas de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo 43 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz-Llave, dicho evento se llevard a cabo electronicamente a través de la plataforma de
CompraNet, en la Direccion de Recursos Materiales. No se recibird ninguna propuesta de manera
presencial.

El acto iniciard puntualmente con las propuestas de los licitantes que se encuentren registradas en el
sistema de CompraNet a la hora sefialada en las bases, una vez iniciado éste, no se permitird la
recepcion de documento alguno, razén por la cual se recomienda a los participantes enviar su propuesta
desde una hora antes del inicio del evento. Se realizard acta circunstanciada en la que se hardn constar
los hechos y las proposiciones recibidas.

Se procederd a la apertura de las propuestas en presencia de los integrantes de la Mesa de Trabajo,
iniciando Unica y consecutivamente con la apertura de las proposiciones técnicas de conformidad con el
orden de registro, informando al finalizar el resultado de la revision cuantitativa de cada propuesta si
cumplié o incumplié con los requisitos solicitados en las bases. En el caso de aquellas que hayan
omitido algtin requisito o documento solicitado serdn desestimadas. Anexo 16.

Finalizada la apertura técnica, la Mesa de Trabajo abrird las proposiciones econémicas de los licitantes,
cuyas proposiciones técnicas hayan sido aceptadas, procediéndose al andlisis de los documentos que la
integran y a la elaboracion del cuadro comparativo de acuerdo a los importes ofertados.
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Las proposiciones econdmicas de los licitantes serdn valoradas cuantitativamente por la Mesa de
Trabajo. En el caso de aquellas que hayan omitido algin requisito o documento solicitado en las
presentes bases, seran desestimadas.

En el acta circunstanciada se hardn constar las proposiciones econdmicas aceptadas, asi como aquellas
que fueron desestimadas, asentdndose las razones. Asimismo, se establecerd que el anélisis econdmico
de las proposiciones recibidas serd materia del dictamen técnico-econdémico que posteriormente
elaborard la Mesa de Trabajo. Al concluir el evento se procederd al cierre del acta que firmaran los
intervinientes.

8.4.- Dictamen Técnico/Econémico:

La evaluacion de las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los participantes y aceptadas
por la convocante, serd objeto de una revision cualitativa y cuantitativa de la documentacién solicitada
en las presentes bases. Esta revision estard a cargo de la Mesa de Trabajo integrada por el titular de la
Direcciéon de Recursos Materiales quien presidird el acto y el Titular de la Direccion General de
Tecnologia de Informacidn, ambos de la Universidad Veracruzana.

En dicho evento se contard con la presencia de un representante de la Contraloria General de la
Universidad Veracruzana y de un representante de la Oficina del Abogado General en calidad de
Asesores.

En caso de requerirse la intervencién de algun especialista o perito en la materia objeto de esta
licitacion se podra solicitar su participacién y/o opinion.

La Mesa de Trabajo se encargard de realizar la evaluacion técnica, econémica y legal de las
proposiciones presentadas por los licitantes en el procedimiento de contratacidon del servicio de
telecomunicaciones institucionales.

Dicha evaluacion se realizard conforme a los criterios siguientes:

11.1.- Legal:
a) Acreditacion de la personalidad legal.

b) Que el objeto social de la empresa sea congruente con el objeto de la presente licitacion
publica.

c) La experiencia de las empresas en la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
acreditada con el registro de alta donde se especifique el giro de la actividad preponderante
como causante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

d) No encontrarse los integrantes de la empresa (propietarios, accionistas y funcionarios) en los
supuestos del Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz — Llave.

e) Que por su conducto, no participen en los procedimientos de contratacion establecidos en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles
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del Estado de Veracruz — Llave, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas
en los términos de Articulo 45 Fraccién I11.

11.2.- Técnica:

a) Ofrecer el cumplimiento de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo al Anexo
Técnico de las presentes bases.

b) Cumplimiento de las condiciones y forma en la que se llevard a cabo la prestacién del
servicio de telecomunicaciones indicado en el Anexo Técnico, en estricto apego al
procedimiento establecido en las presentes bases.

c¢) Compromiso de realizar la donaciéon de los equipos suministrados para este servicio, al
término del contrato.

11.3.- Economica:

a) El precio mensual ofertado por los servicios, mismo que serd presentado en su proposicion
de conformidad con lo establecido en el punto 4.5.1 de las presentes bases.

El contrato se adjudicard al licitante que, habiendo cumplido con todos los requisitos de la convocatoria
y reunido las condiciones Legales, Administrativas, Fiscales y Técnicas requeridas, presente la oferta
econdmica solvente mds baja que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas. Se utilizard el criterio de evaluacién binario, por lo cual estd sujeta al cumplimiento de los
requisitos solicitados y al andlisis comparativo de precios.

Los resultados se hardn constar en el dictamen técnico-econdmico que servird de base para la emision
del fallo.

Si derivado de la evaluacién econdmica se obtuviera un empate en el precio de dos o mas propuestas, la
adjudicacion se efectuard a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que
celebre el titular de la Direccién de Recursos Materiales previo al acto del Fallo, ya que por la
naturaleza del servicio a contratar no se puede adjudicar en partes proporcionales.

8.5.- Fallo

El fallo de la presente licitacion publica se notificard por escrito, de conformidad con lo que establece
el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz — Llave, y beneficiard al licitante que cumpla con los requisitos de la
convocatoria y las bases correspondientes y que haya presentado las mejores condiciones técnicas y
econdmicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de la materia, este fallo se
notificard en un plazo de hasta 5 dias hébiles a partir de la emision del dictamen técnico-econdémico, en
la de manera electrénica a través de la plataforma de CompraNet, asimismo, después de las 13:00
horas estard disponible una copia en la Direccion de Recursos Materiales ubicada en el edificio “B” de
Rectoria, cuarto piso, Lomas del Estadio s/n Col. Zona Universitaria, Xalapa, Veracruz.

La Universidad Veracruzana adjudicard el contrato tomando en cuenta los términos de la presente
licitacién y que se cumplan las condiciones generales que se establecen en el modelo de contrato.
Anexo 19.
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9.- Garantias de cumplimiento del contrato:

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el licitante que resulte
adjudicado mediante fianza por un importe del 10% del monto total del contrato, mediante fianza
expedida por una Afianzadora legalmente constituida en la Reptiblica Mexicana a nombre de la
Universidad Veracruzana. La redaccién de la fianza debe ser con estricto apego a la redaccion del
Anexo 17 y deberd ser entregada al momento de la firma del contrato, en caso de no hacerlo de esta
forma no se aceptara.

10.- Impuestos, derechos y obligaciones:

Todos los Impuestos Federales, Estatales o Municipales que se causen con motivo de la firma del
contrato y que se deriven de esta licitacién serdn a cargo del prestador de servicio al que le sea
asignado el contrato.

11.- Firma del contrato:

El propietario de la empresa adjudicada o su representante legal, deberd presentarse dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la notificacion del fallo en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales de la
Universidad Veracruzana, sita en el Edificio “B” de Rectoria Cuarto Piso, Lomas del Estadio s/n Col.
Zona Universitaria de esta Ciudad de Xalapa, Ver., para formalizar el contrato, para lo cual debera
realizar la cita correspondiente al Tel. (228) 842 1700 ext. 11214.

En este acto el proveedor ganador deberd exhibir a la convocante original o copia certificada para su
cotejo de los documentos siguientes:

Acta constitutiva de la persona moral y en su caso, la de sus correspondientes reformas.
Testimonio que acredite la personalidad del representante legal.

Registro Federal de Contribuyentes.

Identificacion oficial vigente con fotografia.

Escrito, bajo protesta de decir verdad, que el poder del representante no se ha modificado ni
revocado en forma alguna.

opo o

El licitante adjudicado deberéa registrarse o actualizar su documentacion, en el padrén de proveedores, a
mads tardar dentro de los 3 dias hdbiles posteriores a la notificacion del fallo, con la finalidad de agilizar
el proceso y contrato respectivo. Anexo 20

El licitante a quien se le adjudique el contrato, asumird la responsabilidad total para el caso en que al
suministrar el servicio motivo del contrato con la Universidad Veracruzana, se infrinjan patentes,
marcas o se violen registros de derecho de autor, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Proteccién a la
Propiedad Industrial.

A la firma del contrato, el licitante adjudicado debera presentar ante la Universidad Veracruzana el
documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, previstas en la regla I. 2.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2014.
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12.- Negacion de la formalizacion del contrato:

En el caso de que el licitante adjudicado no firmara el contrato por causas imputables al mismo, dentro
del plazo indicado en la base inmediata anterior, la convocante podra sin necesidad de un nuevo
procedimiento adjudicar el contrato al participante que haya presentado la siguiente proposicion
solvente mas baja, de conformidad con lo asentado en el fallo, y asi sucesivamente, siempre y cuando
lo permita el presupuesto de la presente licitacion y siempre que la diferencia en el precio con respecto
a la propuesta inicial ganadora, no sea superior al 10 (diez) por ciento. Haciéndose acreedor el licitante
adjudicado que se negara a firmar el contrato a las sanciones administrativas que se estipulan en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz — Llave.

13.- Rescision administrativa del contrato:

Para efectos de la rescision del contrato por causas imputables al proveedor, la Universidad
Veracruzana, seguird el procedimiento indicado en el Articulo 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz—Llave.

Si se hubiere rescindido el contrato respectivo por causas imputables al prestador del servicio, la
Universidad Veracruzana podrd adjudicar el contrato al licitante que haya presentado la siguiente
proposicion solvente.

La rescision se llevard a cabo cuando el licitante adjudicado no proporcione el servicio objeto de esta
licitacién y/o incumpla con las condiciones pactadas en el contrato correspondiente, de acuerdo a lo
que se establecen las presentes bases de esta licitacion publica nacional.

14.- Terminacion anticipada del contrato:

El contrato derivado de la presente Licitacién Publica Nacional, podrd darse por terminado
anticipadamente cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad del servicio contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a la Universidad Veracruzana, debiendo
notificarlo por escrito; para lo cual conciliardn lo necesario, procurando que no haya afectacién de
intereses entre las partes y que en el lapso de conciliacion no se interrumpa la prestacion del servicio
objeto de esta licitacion.

15.- Modificaciones al contrato

Por acuerdo de las partes y en el caso de que cambien las condiciones de la prestacion del servicio, se
podrd modificar el contrato derivado de la presente licitacion, mediante notificacién por escrito por
parte de la Universidad Veracruzana al proveedor adjudicado con antelacion, dicha modificacion
deberd realizarse en los términos que establece el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz-Llave, por
ejercicio fiscal o afio calendario.
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16.- Penas convencionales:

La pena convencional que se aplicard con motivo del incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la licitacion publica nacional serd sefialada en el contrato, siendo la siguiente:

a) Cuando el licitante ganador una vez recibida la notificacién del fallo y celebrado el contrato
respectivo, se atrase en el inicio de la prestacion del servicio, se aplicard una pena convencional
consistente en un importe del cinco al millar por cada dia de atraso antes del I.V.A. dicho monto
serd deducido del importe total a pagar.

El monto de la pena convencional no podra exceder el 10 % antes de I.V.A. por cada una de las
partidas entregadas posterior a la fecha establecida en el contrato.

b) Las demds que procedan de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

¢) Cuando se presenten interrupciones en los servicios de telecomunicaciones, el licitante ganador
estard sujeto a las penas descritas en el anexo técnico de la siguiente forma:

I.  Partida 1.Enlaces de datos: Seccion 2.4. Penalizaciones, punto 2.4.2 Disponibilidad de los
servicios.
II.  Partida 2. Servicios digitales de voz: Seccion 3.4.4.2 Interrupcién del servicio.
IlI.  Partida 3. Servicios de telefonia analégica: Seccién 3.5.5.2 Interrupcion del servicio.

El Fundamento Legal que se aplicard para este tipo de sanciones serd lo dispuesto por los Articulos
1843 y 1844 del Cédigo Civil para el Distrito Federal

17.- Suspension temporal de la licitacion por causas de interés publico o de fuerza mayor:

Se podra suspender el acto de apertura de proposiciones, cuando existan causas fortuitas o de fuerza
mayor ajenas a la voluntad de la Universidad Veracruzana. Estas causas se comunicardn por escrito y
por los mismos medios usados para publicar la convocatoria.

Cuando desaparezcan las causas que hubieren motivado la suspension temporal de la licitacion, se
avisard a todos los participantes, la forma y términos en que se reanudara el procedimiento licitatorio.

18.- Declaracion desierta:

Se podra declarar desierta la licitacion, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenaciéon de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz — Llave, cuando:

a) No se reciban propuestas por parte de los proveedores.

b) Se acredite de manera fehaciente, que los precios ofertados a la Universidad
Veracruzana sean superiores a los precios obtenidos en el estudio de mercado.

¢) Los licitantes incumplan con los requisitos previos establecidos en la convocatoria y en
las bases respectivas.

d) No lo permita el presupuesto.

e) Se presente caso fortuito o de fuerza mayor.
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19.- Devolucion o destruccion de las proposiciones desestimadas.

La devolucién solicitada por los interesados o destruccion de las proposiciones desestimadas que
queden en custodia de la Direcciéon de Recursos Materiales, se llevard a cabo una vez transcurridos 60
(sesenta) dias contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacion.

20.- Recurso de revocacion:

Los licitantes tendran derecho de presentar el recurso de revocacién por escrito, contra los actos o
resoluciones definitivas dentro del procedimiento de la presente licitacién, que consideren les haya
causado un daifo, este recurso se presentard por escrito ante la Contraloria General de la Universidad
Veracruzana dentro de los 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta sus
efectos la notificacion de los actos o resoluciones. Dicha revocacion serd desahogada de acuerdo con el
procedimiento previsto en los articulos 82 y 83 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz — Llave.

“LIS DE VERACRUZ; ARTE, CIENCIA, LUZ”.
Xalapa-Enriquez, Ver., 11 de Diciembre de 2014.

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas de la
Universidad Veracruzana

C.P. Raul de la Fuente Polanco
Director de Recursos Materiales de la
Universidad Veracruzana
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Anexo Técnico

Servicio de Telecomunicaciones Institucionales

En el presente documento se establecen los lineamientos técnicos a los que se apegardn los proveedores para la
adecuacion, instalacién y activacion de los servicios de telecomunicaciones para la transmisién de voz,
datos, video y servicios de valor agregado asociados para interconectar las diversas entidades
académicas y administrativas de la Universidad Veracruzana. Se entenderd como servicios de valor
agregado: el monitoreo, equipamiento de ruteo y administracion, soporte de mantenimiento preventivo
y correctivo de la red de telecomunicaciones, actualizacién de equipos de voz, soporte técnico,
refacciones y mantenimientos, asi como el equipamiento necesario para cumplir los objetivos técnicos
que se encuentran en estas bases y acorde a los requerimientos institucionales.

1. Descripcion de los servicios

En este documento se establecen los requerimientos técnicos y generalidades operativas y de gestion
técnica de los servicios de telecomunicaciones de la Universidad Veracruzana (UV), contemplados en
tres partidas: enlaces de datos, servicios digitales de voz y servicios de telefonia analégica. Estos
lineamientos técnicos permitirdn a los licitantes elaborar las ofertas y propuestas econdémicas por
partida.

1.1 Alcance

Este anexo técnico contempla los servicios de enlaces de datos (internet) y servicios de telefonia de las
5 regiones de la UV. Los servicios solicitados en la presente licitacion tendrdn una vigencia de 34
meses.

1.2 Cobertura

Los servicios de telecomunicaciones requeridos al licitante, tendrd una cobertura de conformidad a lo
indicado en el anexo 1: enlaces de datos, en el anexo 2: servicios digitales de voz y anexo 3: servicios
de telefonia analdgica.

1.3 Plazos
El licitante de telecomunicaciones se compromete a llevar a cabo las siguientes etapas de instalacion y
puesta en operacion de los sitios en base a los siguientes criterios:

1.3.1 Lainstalacién iniciard un dia posterior a la firma del contrato.
1.3.2 El plazo maximo de implementacion en los sitios de telecomunicaciones serd de 6 semanas.
En el caso de los servicios de telefonia, el tiempo puede variar en base al proceso de
portabilidad descrito en los puntos 3.4.8 y 3.5.7.
1.3.3 Los servicios serdn entregados en cada uno de los sitios a plena satisfaccion de la Direccion
General de Tecnologias de Informacién (DGTTI).

1.3.4 La entrega oficial de los servicios en operacion en los sitios, se realizard oficialmente
mediante una memoria técnica por escrito y en formato digital, avalada por el personal de la
DGTL

1.4 Niveles de servicio

Los niveles de servicio estardn aplicados para los enlaces de datos, servicios digitales de voz y
servicios de telefonia analdgica que se detallaran en el apartado 2.1.3.3, 3.4.3 y 3.5.4 solicitando de
manera general:
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e El horario de operacion serd 7x24x365 (siete dias a la semana por 24 horas y 365 dias al afio).
* Toda la infraestructura de conectividad y telefonia que oferte el licitante mantendra los niveles
de servicio sefialados en la partida respectiva en este ANEXO TECNICO.

1.5 Flexibilidad de ajustes en enlaces
El licitante realizard los cambios que la Universidad Veracruzana considere necesarios para ofrecer
mejores servicios con las siguientes consideraciones:
1.5.1 Mantener el esquema de costos ofertados, asi como respetar los tiempos de instalacion
pactados en este Anexo Técnico.
1.5.2 Integrar los nuevos servicios de acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas.

Los ajustes en los enlaces de datos o servicios de telefonia podrén ser:

a. Cambio de domicilio
El licitante realizard los cambios de domicilio que la UV requiera durante el periodo del contrato, sin
costo adicional, quedando obligado a realizar estos ajustes en un periodo no mayor a 1 semana a partir
de haber recibido la notificacion oficial por escrito. Asi como indicar el procedimiento para realizar los
trabajos relacionados con esta solicitud.

b. Bajas
La UV podri solicitar bajas cuando por motivos funcionales o de operacion asi lo requiera, notificando
por escrito la fecha de la cancelacién de los mismos al licitante con al menos treinta dias naturales de
anticipacion; dicha fecha no deberd necesariamente corresponder a las fechas de corte para la
facturacion, no debiendo reflejarse el cobro proporcional del periodo posterior a la baja del servicio. Lo
que la ley estipule en este caso.

c. Cambio de configuracion de enrutador de acceso
La UV podri solicitar cambios en la configuracion del enrutador de acceso, la cual serd revisada por el
personal de la empresa adjudicada, dichos cambios deben ser llevados a cabo en un plazo no mayor a
48 horas después de la solicitud formal.

Es importante sefialar que actualmente en dos ciudades del estado (Xalapa y Veracruz) se cuentan con
mads de un enlace a utilizar y es necesidad de la UV contar con el apoyo del licitante ganador para
realizar la configuracion 6ptima que permita utilizar todos los enlaces con los que se cuente.

d. Ajustes en anchos de banda.

e. Incrementos de ancho de banda.

La UV podra solicitar el incremento de anchos de banda en relacién los anchos de banda requeridos
en el presente contrato conforme a lo siguiente:

I.  El ancho de banda adicional solicitado, se costeard de acuerdo a una nueva propuesta
econdmica que presente el licitante ganador y cuyos montos serdn respetados durante toda la
vigencia del contrato.

II.  El licitante integrard y entregard los nuevos servicios requeridos de acuerdo a las
caracteristicas técnicas establecidas en las bases de la licitacion.

III.  Los requerimientos de ancho de banda, serdn entregados en un plazo no mayor de 4 semanas
contadas a partir de la solicitud oficial por escrito. Estas actividades se deben realizar sin
afectacion del servicio en operacion.

IV.  En caso de exceder el plazo anterior, el licitante acepta las penalizaciones establecidas y
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seflaladas en las bases.

2.- Partida 1.- Enlaces de datos:

En este apartado se describird la arquitectura, topologia de la red de datos de la UV, asi como el equipo
activo, interconexion de internet 1 e internet 2, requerimientos de anchos de banda y de equipo,
criticidad de sitios, entrega de enlaces de datos, niveles de servicio, penalizaciones, etc. Esta
informacion, establece las especificaciones y lineamientos exactos de los requerimientos de enlaces de
datos que el licitante ganador proveerd a la UV.

2.1 Red de datos institucional
2.1.1 Arquitectura, topologia y equipos activos
La Universidad Veracruzana tiene presencia a lo largo y ancho del Estado de Veracruz dividida en 5
regiones:
e Xalapa
Veracruz - Boca del Rio
Orizaba - Cérdoba
Poza Rica — Tuxpan
Coatzacoalcos — Minatitlan — Acaytican

La red de datos de la UV estd conformada primordialmente por tendidos de fibra Optica y utiliza el
protocolo de comunicacion IP, por lo que se cuena con un rango de direcciones propias que se utilizan
en cada sitio. Esta disefiada con una topologia de estrella para interconectar de manera transparente las
5 regiones mediante enlaces de datos tanto de Internet 1 como Internet 2, como se muestra en el
Esquema 1:

100 Mbps 100 Mbps

o IR ; e
148,226.31.10/29 100 Mbps 148.226.195.1/30
148 226.195.49/30
i

Er——

Q300 H=1

POZARICA
148 226.195.81/30 30 Mbes 148 22618517130
s wdal - et 1
e = X ) — 1

asc0 B 10 Mbps asco 2911

COATEACOALODS bp 30 Mbps Y

Esquema 1: Arquitectura y topologia de la red de datos UV.

La arquitectura de la red WAN (Wide Area Network) de la UV estd conformada por enlaces de datos
residentes en los sitios de telecomunicaciones en las 5 regiones conectados hacia las nubes de Internet 1
y de Internet 2. La comunicacion entre dichos sitios se realiza utilizando la nube de Internet 2 con la
debida priorizacién de servicios, debido a que soporta los servicios institucionales como lo son
sistemas de informacidn, telefonia IP, correo, etc. Con respecto a la comunicacion en la LAN (Local
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Area Network) en cada una de las regiones se replica la topologia de estrella con equipos de red capa 3
(switches) utilizando como protocolo de enrutamiento el RIP (Routing Information Protocol) V2. Cada
red MAN (Metropolitan Area Network) y LAN estd conformada con diversos medios de transmision
tales como fibra dptica, cobre y enlaces inaldmbricos punto a punto, cuyas velocidades de transmision
van desde los 10 Mbps hasta 1 Gbps.

2.1.2 Interconexion y comunicacion entre regiones (I1 y 12)
Debido a que los servicios institucionales operan sobre la nube de Internet 2, es necesario tener una
configuracién para que en caso de que llegue a existir una afectacion, el trafico sea enrutado a través de
los enlaces de Internet 1.

Por otro lado se requiere que se anuncien en las sesiones de BGP (Border Gateway Protocol) de cada
sitio, segmentos de red con mascaras de 24, 28 y 30 bits para poder establecer la comunicacién hacia
Xalapa. La UV entregara en formato digital la informacién necesaria para realizar las configuraciones
al licitante ganador.

El licitante ganador deberd ofrecer la flexibilidad necesaria brindar asesoria, soporte, validaciéon y en
casos particulares, el apoyo en la configuracion de diferentes sesiones y medios de acceso por BGP de
acuerdo a las necesidades de la UV, asi como el apoyo para la intercomunicacién con enlaces y equipos
de otros proveedores de servicio como la Red NIBA (Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha),
CUDI (Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet), entre otros.

2.1.3 Requerimientos de anchos de banda
En este punto se describirdn los requerimientos técnicos de los enlaces de datos de la UV, deberan
satisfacer los licitantes: ancho de banda, calidad, criticidad y niveles los servicios, equipo activo,
adecuaciones, redundancias, entre otros aspectos relevantes.

2.1.3.1 Anchos de banda y ubicaciones
Los requerimientos UV de ancho de banda por sitio y el domicilio dénde serdn entregados los enlaces
de datos regionales se encuentra indicados en la tabla 1.

ANCHO DE
REGION DEPEN DIRECCION COORDE BANDA WO DRI AN C A
DENCIA NADAS INTER | INTER | INTER | INTER
NET1 | NET2 | NET 1 NET 2
Lomas del Estadio .
epe e . Latitud
Xalapa | Rectoria SN E‘Ci:)‘;‘.cg’oﬁap‘” 1 190317.07'N | 400 | 100 | 400 | 100
. e . Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
Universitaria C.P. 96°55'12.35"0
91090 i
Av. S.S. Juan Pablo .
II. Es.(]1. Reyes Latitud
Vicerrec . 19°9'36.70"'N 400 100 400 100
Veracruz , Herdles S/N Col. .
toria F Costa Verd Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
racc. Costa Verde 96° 6'44.40"0
C.P. 94294
Latitud
Orizaba Vicerrec | Poniente 7 1383 Col. | 18°50'22.64"'N 100 25 100 25
toria Centro Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
97° 6'57.73"0O
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Blvrd. Ruiz Cortines .
Entre Justo Sierra’ Y Latitud
. Vicerrec ¢ Justo Slerra 20°32'0.57"N 100 25 100 25
Poza Rica , Cedro 306 Col. .
toria . Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
Obras Sociales C.P. 97°27'31.39"0
93240 i
Av. Universidad Latitud
Coatzacoalcos | USBI Km. 7.5 S/N Col. 18° 8'35.68"'N 100 25 100 25
Santa Isabel 1a. Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps
Etapa C.P. 96538 94°28'34.83"'0

Tabla 1. Requerimientos de anchos de banda por sitio o region.

2.1.3.2 Criticidad
La Universidad Veracruzana requiere por parte del licitante ganador, monitoreo constante para
garantizar la operacién de los enlaces de datos de manera permanente, asi como contar con mecanismos
de recuperacion en caso de fallas fortuitas.

2.1.3.3 Niveles de servicio
Los niveles de servicio requeridos por la UV se especifican en el Anexo 1, por sitio, tanto para los
medios como para el equipamiento:
¢ El horario de operacién en los nodos serda de 7x24x365.
e Para la infraestructura de conectividad, enlaces y servicios prestados, se solicita que la solucién
ofrecida tenga una disponibilidad del 99.90% como se indica en el Anexo 1.

2.1.4 Requerimientos de equipo activo

La UV requiere que el licitante considere en la propuesta técnica de enlaces de datos, la instalacion del
equipo enrutador que provea el acceso a los servicios contratados en cada sitio o region con interfaz de
entrega Ethernet, como se detalla en el Anexo 1 en la tabla de requerimientos y especificaciones
técnicas de enlaces de datos. Al término del contrato, los equipos deberdn pasar a ser propiedad de la
UV mediante el proceso de donacién que estipula la normatividad institucional.

2.2 Entrega de servicios

2.2.1 Medio de transmision y redundancia
La UV requiere que el licitante ganador entregue los enlaces de datos mediante fibra 6ptica. Este medio
de transmision deberd llegar hasta el enrutador principal o de acceso, siendo responsabilidad del
licitante ganador otorgar el medio adecuado para la recepcion en el equipo, de acuerdo a su propuesta,
pudiendo ser fibra o cobre, el cual se decidird posteriormente en comun acuerdo con el licitante
ganador.

1. La tecnologia a utilizar en los enlaces serd Ethernet, debido a las ventajas de configurar
incrementos o ajustes en los anchos de banda a solicitud de la parte contratante.

2. El licitante debera especificar por escrito, el tipo de tecnologia Ethernet que utilizard en la
entrega del servicio (pure, SDH, MPLS, etc). No se aceptaran tecnologias ADSL o similares.

3. Las adecuaciones de infraestructura necesarias para la entrega de los enlaces en cada region,
corren por cuenta del licitante ganador, la UV dard todas las facilidades para que la empresa
ganadora pueda realizar los trabajos necesarios.

4. El esquema de redundancia requerido deberd contar con enlaces activo-activo como se indica en
la tabla 1.

5. El esquema activo-activo debera ser entregado por el licitante ganador, en dos puertos fisicos,
en equipos diferentes.
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Los servicios de Internet 1 e internet 2 deben entregarse en el mismo enlace y la administracion
serd balanceada.
Es indispensable contar con esquemas de redundancia que deben ser parte de la propuesta
técnica del licitante con documentacién comprobatoria.
a. Fibra 6ptica principal entre la central del licitante ganador y la UV en todas las regiones.
b. Anillo local de fibra éptica o microondas de respaldo entre las instalaciones del licitante
ganador y la UV, en todas las regiones.
c. Conexion garantizada a anillo de fibra principal y secundaria en tramos de larga
distancia.
d. Llegada a centrales distintas en los tramos de larga distancia.
e. Todas las rutas especificadas en los incisos a-d deben ser diferentes.

2.2.2 Descripcion de requerimientos

El servicio de Internet 1 y 2 deberd cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

1.

10.

1.

12.

13.

Contar con conexion directa al backbone IP en Estados Unidos, con el propésito de obtener el
mejor tiempo de respuesta, €sta conexion debera tener un maximo de tres saltos para acceder al
backbone de internet 1.

No debera tener transito intermedio, es decir, no habrd sistemas auténomos intermedios o
enlaces IP provistos por terceros entre el ruteador de acceso y el core del licitante.

El licitante deberd presentar un diagrama completo de su red, en las ciudades solicitadas,
mostrando en €I, las redundancias en larga distancia y las redundancias que puede otorgar a la
UV en cada sitio en la parte local.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica un escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta al menos con cuatro conexiones STM-64 hacia el backbone de Internet y que llegan a
diferentes POP’s de Estados Unidos.

El licitante deberd presentar en su propuesta técnica un escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con 4 peerings nacionales globales (publicos y privados), para intercambio de trafico los
cuales también deberdn tener enlaces directos a un POP 6 NAP en los Estados Unidos.

Latencia nacional maxima de 110 ms a plena carga de ida y de 110 ms para paquetes de 1,500
bytes, a plena carga de vuelta al nodo origen, a través de pruebas de comunicacién con
protocolo ICMP (Interconnect Messaging Protocol, por sus siglas en inglés), mediante el enlace
principal de Internet.

Latencia nominal para los enlaces de Internet 2, serd de 50 ms o menos, para paquetes de 1,500
bytes, tomando la referencia entre Xalapa y las regiones de Veracruz, Orizaba, Poza Rica y
Coatzacoalcos.

Se debe garantizar el menor nimero de saltos entre Xalapa y las regiones de la Universidad,
tanto para Internet 1 como Internet 2.

Debera entregar un sistema autoénomo y establecer comunicacion, a través del protocolo BGP
(Border Gateway Protocol)

Debera presentar por escrito y de manera esquematizada (diagrama) en su propuesta técnica, la
informacion técnica detallada de su infraestructura de entrada/salida al pais del backbone de
Internet.

Los enrutadores y configuraciones necesarias deberdn entregarse como parte del servicio de
Internet y se requieren que sean de la misma marca.

Es necesario contar con el apoyo de la ingenieria del licitante para proyectos futuros, no sélo de
acceso a internet sino también dentro de la red de la UV.

El licitante deberd presentar en su propuesta técnica, una carta compromiso en la que mencione
que el servicio ofertado cumplird con al menos los siguientes protocolos y estindares [Pv4 e
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IPv6: H323, SIP, RTP, RTCP, ESP, IPSEC, ICMP, UDP, TCP, TELNET, FTP, SMTP, DNS,
ARP, RARP, IP-IEEE, PPP, POP3, OSPF2, HTTP, HTTPS, SSH, IARP, DHCP, MIME.

14. El servicio deberd soportar todas las aplicaciones de datos, voz y video que utilizan TCP/IP,
tales como multimedia: aplicaciones graficas, voz sobre IP (VoIP) y videoconferencia sobre IP,
entre otras.

15. El licitante ganador deberd proporcionar durante la vigencia del contrato, para los enlaces de
Internet 1 y 2, un par de direcciones IP homologadas que sirvan de interconexién entre el
licitante ganador y la UV.

16. El licitante ganador anunciard las redes y el sistema auténomo que la UV tiene asignado, asi
como las redes y sistemas auténomos de otros, debido a los convenios propios de UV, esto
mediante filtros de BGP en cada uno de los enlaces.

17. Durante la vigencia del contrato y cuando asi se requiera, la UV podra solicitar que la red
soporte el protocolo IP versién 6 (IP v6); para lo cual el licitante ganador contard con 30 dias
naturales para hacer la implementacion. La estrategia para realizar la migracion de IPv4 a IPv6
en el equipo ruteador, deberd ser acordada entre personal de la Direccidn de Servicios de Red e
Infraestructura Tecnoldgica y el licitante ganador, con la finalidad de tener la menor afectacion
en el servicio.

18. El licitante deberd presentar documentacion por escrito y en formato digital con la descripcion
de las caracteristicas, capacidades y cobertura de la infraestructura que le permita participar en
esta licitacion:

a) Diagrama de la dorsal de comunicaciones que soporte los servicios ofertados.
b) Descripcidn del equipamiento y arquitectura de la dorsal de comunicaciones.
¢) Diagrama de la dorsal de redundancia general y por region.

19. El licitante ganador deberd proveer a la UV sin costo adicional, en caso de contar con la
infraestructura, de un esquema de seguridad que prevenga contra ataques de DOS y DDOS en
todos los sitios contratados, desde sus instalaciones.

2.2.3 Adecuaciones e infraestructura
Las adecuaciones necesarias para la entrega de los enlaces de datos, serdn a cuenta del licitante
ganador, en dénde la UV proporcionard todas las facilidades para que pueda realizar los trabajos
necesarios. En el caso de que el licitante requiera hacer uso de la infraestructura propiedad de la UV,
deberd realizar una carta de solicitud anexa a la propuesta técnica, indicando especificamente el
alcance, para que UV analice y se establezcan los acuerdos econémicos y/o colaboracion en beneficio
mutuo.

2.2.4 Procedimiento de recuperacion de caidas o cortes
El licitante ganador debera asegurar un tiempo promedio de reparacion de falla (MTTR) menor o igual
de 4 horas. El proceso para la atencion de fallas permitird la atencidén de los reportes de una manera
eficiente que permita su rapida solucion.
1. Apertura de Reporte
1.1 Proceso Proactivo
1.1.1 La apertura de un reporte se presenta de manera proactiva cuando el Centro de
Operaciones en Red (NOC) del licitante, por medio de su sistema de monitoreo, detecta
una falla en la Red UV vy al realizar un diagndstico previo, determina la necesidad de
abrir un reporte de falla.
1.1.2 El ingeniero de soporte de primer nivel del NOC contacta al personal definido por la
UV, para validar el origen de la falla, determinar si la falla es real o es ocasionada por
alguna causa no imputable al licitante (falla de energia, desconexién de equipos,
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remodelacion del sitio, equipo apagado, etc), aplica un “checklist” y procede a atender el
reporte.
1.2 Proceso Reactivo

1.2.1 En este proceso, la UV detecta una falla o afectacion en el servicio y lo reportan al NOC
del licitante, el cual funge como punto tnico de contacto para la atencién de los reportes:
via telefénica de manera centralizada, a través de un numero 01-800 y via correo
electrénico.

1.2.2 Al reportar una falla, se genera un niimero de caso y se solicita la siguiente informacion,
indispensable para identificar el servicio afectado, asi como el tipo de problema y su
impacto, para que en consecuencia, se defina el proceso de solucién: nombre y teléfono
de quien reporta, sitio en donde se encuentra la falla y horario de acceso, nombre y
teléfono del contacto en el punto de falla y descripcion de la falla.

2. Cierre del reporte. Dentro de las 72 horas posteriores a la solucién de la incidencia el licitante
ganador deberd enviar a la DGTI el reporte final de cierre, indicando cuando menos: breve
descripcion de las causas de la incidencia y el informe de la regularizacion del servicio, indicando la
fecha y hora de correccion de la incidencia, asi como la duracién del problema en horas y minutos.

2.3 Reportes de monitoreo
El licitante ganador deberd proveer reportes ejecutivos mensuales de las tendencias de uso de los
enlaces, equipos y recursos de cada sitio, para la toma de decisiones relacionados con los siguientes
puntos:
a) Acceso a herramienta de monitoreo remoto de todos los enlaces contratados de UV con el
licitante ganador.
b) Disponibilidad de la red.
¢) Trafico (consumo de ancho de banda de entrada y salida).
d) Utilizacién de CPU y consumo de memoria de los enrutadores de acceso.
e) Administracion de configuraciones y cambios en la infraestructura cada mes, asi como la
actualizacion de la memoria técnica de los servicios cada seis meses.
f) Paquetes enviados/recibidos.
g) Paquetes perdidos.
h) Reporte de Incidencia de fallas por sitio.
1) Validacion de los anchos banda durante el periodo contractual con las siguientes pruebas:
e En tiempo real del ancho de banda entre la UV y la infraestructura de red del licitante
ganador, utilizando equipo de generacién de trafico desde las instalaciones de UV.
¢ En tiempo real del ancho de banda entre la UV e Internet 1 y 2.

2.4 Penalizaciones
Las penalizaciones convencionales se aplicardn por el incumplimiento en la prestacion de los servicios
o por falta de disponibilidad en los mismos, objeto de la presente licitacion.

2.4.1 Tiempos de entrega
La UV estipula que el tiempo de entrega de los servicios contratados serd de un méximo de 6 semanas,
en el caso de que la entrega no se dé en el tiempo establecido, se aplicard la siguiente pena
convencional, el importe correspondiente al calculo que establezca el cinco al millar por cada dia de
retraso antes de IVA, esta cantidad serd deducida del importe del total a pagar o en su caso del importe
que corresponda el servicio no prestado.

2.4.2 Disponibilidad de los servicios

Pégina 24 de 95
Bases y Anexos de la Licitacion Puablica Nacional nimero 930019999-033-14
Contratacién del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales



Universidad Veracruzana

El licitante ganador deberd ofrecer una disponibilidad del 99.90% en los servicios contratados
de acceso a Internet 1 e Internet 2. La UV determinard la disponibilidad de los servicios de
enlaces de datos utilizando la siguiente férmula:
D %=(1-A/B)*100 %
A: Tiempo en el cual cada enlace no estuvo disponible, informaciéon que el licitante obtendrd de los
reportes generados por la herramienta de monitoreo y validados por la Direccion de Servicios de Red e
Infraestructura Tecnol6ogica (DSRIT) por parte de UV, previo la presentacion de la factura
correspondiente.
B: Numero de horas correspondientes al mes en curso.
D: Porcentaje de disponibilidad.

El calculo del tiempo que implica un nivel del 99.90% de disponibilidad en el servicio se muestra a
detalle en el Anexo 1 en la tabla de afectacidn con criticidad en los enlaces de datos.

A continuacidn, se relacionan los puntos esenciales para el cdlculo de la NO DISPONIBILIDAD en el
servicio y las repercusiones econdmicas o penalizaciones:

1. Propuesta de acuerdo al nivel de servicio (SLA) que incluya: disponibilidad de su red de
comunicaciones IP, latencia de al menos 50 ms, proceso de escalamiento de fallas e incidentes,
penalizaciones y condiciones para el aprovisionamiento del servicio.

2. El nimero de horas de NO DISPONIBILIDAD se obtiene de la bitdcora que entrega el licitante
ganador mensualmente a la Universidad, la cual serd revisada y comparada con los registros
propios. En caso de haber discrepancias mayores a 7 minutos, se convocard a una reunion para
determinar de forma conjunta lo procedente. En esta sumatoria no se consideran los valores por
tiempos de fallas imputables a la UV y periodo de monitoreo después de una eventualidad.

3. La forma de calcular el tiempo de interrupcion pro cada enlace de datos se estipula en la tabla 2
a continuacion :

TIEMPO DE INTERRUPCION MENSUAL
Minutos Porcentaje
44-60 2%
61-240 6%
241 2%
Total 10%

Tabla 2. Penalizacién por tiempo de interrupcion.

4. Cuando el tiempo de interrupcion del servicio supere los 241 minutos (4 horas) y el 10% del
monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el contrato sin penalizacion
alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de proveer el servicio hasta que entre
en operacion otro proveedor telecomunicaciones que designe la UV.

5. Las penalizaciones del servicio serdn aplicables mediante una nota de crédito al siguiente mes
de facturacion.

6. En caso de ser el ultimo mes de la vigencia del contrato, la UV aplicard el monto de
penalizacién en la factura del mes corriente.

2.5 Responsables de atencion
El licitante ganador deberd proporcionar asignar un ejecutivo de cuenta para la UV, quién serd el
encargado de atender los requerimientos de infraestructura de la UV, siendo esta atencién
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personalizada. Asimismo deberd proporcionar por escrito el canal de escalamiento con los cargos y
nombres del personal, asi como los mecanismos para su contacto.

2.6 Soporte, mantenimiento y garantias

En este apartado se describen los requerimientos de soporte técnico, pdlizas de mantenimiento y
garantias de los equipos activos de red. El licitante ganador podra realizar la subcontratacion de
servicios o alianzas para cumplir con los requerimientos de este apartado, notificando por escrito previo
a la firma del contrato, siendo responsabilidad Unica tanto administrativa como operativa del licitante
ganador. En el entendido que no habra ninguna relacién contractual entre la UV y el subcontratado.

2.6.1 Equipo activo de red
Los equipos incluidos en la propuesta del licitante ganador, deben incluir una garantia de tres afios con
reemplazo de partes, actualizacién de sistema operativo, remplazo total del equipo en caso de fallas.
Asi mismo, deberd proporcionar por lo menos, un mantenimiento preventivo anual durante la vigencia
del contrato para los enrutadores de acceso, la fecha serd pactada con personal de la UV.

En caso de que el soporte que otorgue el licitante ganador no resuelva los problemas o bien, los
problemas sean inherentes a fallas de disefio, firmware u otra caracteristica que s6lo el fabricante puede
resolver, deberd proveer los medios y mecanismos de escalamiento con el fabricante del equipo para
que éste resuelva el problema directamente a la UV. Es imperante que el licitante ganador también
gestione el soporte directo de fabricante para realizar los trdmites de garantias correspondientes y
resolucién de fallas; no se exime de responsabilidad al licitante ganador de estos trdmites. La propuesta
técnica del licitante debe incluir una péliza SMARTNET 8X5XNBD para 2 switches Cisco Nexus
7010 que se indican en el Anexo 1.

2.6.2 Ventanas de mantenimiento
Durante el periodo de implementacioén, sobre todo en la fase de pruebas para liberar los nuevos
servicios contratados, el licitante ganador requerird ventanas de mantenimiento para realizar las
pruebas pertinentes que demuestren la operacion de la nueva infraestructura, por lo cual éste debera
notificar el aviso, con un minimo de 24 horas de anticipacion.

Una vez que se encuentren en operacion los servicios, el licitante ganador deberd comunicar a la UV
con 48 horas de antelacién cuando requiera realizar ventanas de mantenimiento. Cuando las actividades
involucren un pérdida de servicio temporal o fluctuacién en el mismo, se deberan realizar en el horario
que UV indique para que la afectacién de las operaciones institucionales sea minima.

2.7 Etapas implementacion
La UV requiere que el tiempo de implementacién maximo sea de 6 semanas, por lo que en el siguiente
cronograma, se muestran las actividades a realizar y el tiempo estimado:

0 < Semanas
1D Actividad 0 7 5 3 ) 5 7z
1 | Levantamiento de requerimientos en sitio
2 | Construccién de infraestructura
3 | Recepcién de equipos y configuracién
4 | Pruebas
5 | Migracién
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Esta propuesta deberd ser evaluada por el licitante ganador para indicar su factibilidad y pertinencia. O
bien, deberd entregar por escrito y en formato digital, las etapas de implementacion del proyecto, asi
como los responsables de ejecucioén para coordinar las actividades conjuntas con el personal UV que
estard supervisando la correcta entrega y operacion de los servicios.

2.8 Cobertura
El licitante deberd proporcionar el 100% de cobertura en los sitios sefialados para participar en esta
partida.

2.9 Valores agregados

El licitante ganador deberd cumplir con los valores agregados solicitados por la UV, siempre en apego
al sentido de colaboracién y de negociacién ganar- ganar, con el fin de retribuir un beneficio para
ambas partes. Los valores agregados corresponden a equipos activos y de administracion de red, asi
como capacitacion.

Para el caso de equipos activos, debera realizarse una valoraciéon anual de rendimiento por parte del
licitante ganador, con la finalidad de diagnosticar en conjunto con UV, si el equipo cuenta con la
capacidad suficientemente para continuar en servicio, de lo contrario el licitante ganador deberd
realizar el cambio de equipo de la misma marca, que cumpla con los requerimientos de cada sitio
evaluado y sin costo alguno para la UV. En el caso de aumento de anchos de banda de los enlaces de
cada sitio, el licitante ganador en conjunto con UV, deberan realizar una valoracién similar al anterior.

Al término de la relacidn contractual, el licitante ganador deberd expedir los documentos requeridos,
que avalen la propiedad de los equipos acorde a la normatividad vigente de la UV.

2.9.1 Equipos activos regionales
El equipo activo es necesario para mejorar y ampliar la red actual. Por tal motivo, el licitante ganador
deberd considerar en su propuesta el suministro de dicho equipamiento sin costo adicional a la UV,
pasando a ser propiedad de la institucion al término del contrato.

La descripcién y caracteristicas técnicas de los equipos solicitados se citan en el Anexo 1.

2.9.2 Administracion de red

El licitante ganador deberd proporcionar y configurar la demarcacién (el puerto del enrutador principal
que conecta la red local o metropolitana de la ciudad y que recibe los enlaces de Internet 1 y 2) de
acuerdo a las necesidades UV. Le corresponderd a la UV administrar de manera auténoma los equipos
dentro de su demarcacién, los cuales estdn solicitados a su vez al licitante ganador como valores
agregados. Los enrutadores de acceso serdn administrados completamente por personal capacitado del
licitante ganador, sin embargo, el personal de la UV tendra acceso a los mismos, mediante una cuenta
de usuario y contrasefa de lectura (SSH y consola) para realizar funciones basicas de administracién
como son verificacion de estado de interfaces, rutas de BGP, ping, traceroute, etc. También se requiere
la configuracién del Protocolo Simple de Administracion de Red v3 (SNMPv3) para obtencién de datos
estadisticos de los equipos y configuraciones especiales para cada equipo.

2.9.3 Capacitacion
Con la finalidad de asegurar la transferencia del conocimiento al personal de la DGTI, el licitante
ganador debera proporcionar una serie de cursos dirigidos al personal operativo y a los mandos medios
y superiores. Estos cursos deberdn estar certificados por el fabricante de la solucién o plataforma
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tecnoldgica de equipo activo de red que requiera la UV. Los contenidos serdn acordados al inicio de
cada afio contractual entre la UV y el licitante ganador.

Asi mismo, el licitante ganador se compromete a realizar al menos 2 cursos por afio con una audiencia
de al menos 10 personas en sitio durante la vigencia del contrato en la ciudad de Xalapa y deberdn ser
impartidos por personal certificado en la tecnologia ofertada. Todos los gastos del capacitador
derivados por concepto de materiales didacticos, vidticos, hospedaje y traslados serdn cubiertos por el
licitante ganador sin costo adicional para la UV. En caso de requerirse equipo que solo esté disponible
en las instalaciones de la empresa que dara el curso/capacitacion, se debe informar a la UV durante las
platicas de inicio de afio y toma de acuerdo de cursos a celebrarse. Esto con la intencion de programar
el viaje y el origen de los recursos de viaticos.

3. Servicios de telefonia

En este apartado se describird la estructura general de la red de telefonia IP de la UV, incluyendo los
requerimientos de voz, tanto de los conmutadores de Xalapa como los de Veracruz, asi como la
telefonia publica en diversas dependencias, los lineamientos técnicos, descripciones del servicio,
tecnologia y equipos.

3.1 Red de telefonia IP institucional

La Universidad Veracruzana cuenta actualmente con una red de conmutadores IP, de la marca Avaya,
modelos Prologix, Communication Manager e IP Office, y con un desarrollo propio basado en el
softswitch Asterisk de Digium. La comunicacion entre conmutadores de realiza a través de enlaces de
troncales IP, con protocolo H.323 entre los Avaya, e IAX (Inter-Asterisk eXchange protocol) entre los
Asterisk; el esquema 2 muestra la Red de Telefonia IP de la Universidad Veracruzana.
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Esquema 2. Red de Telefonia IP de la UV.
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3.2 Conmutadores y troncales regionales

La red telefénica de la Universidad Veracruzana cuenta con una serie de conmutadores principales
instalados en las diversas entidades de cada regién UV, debido a que en ellos se concentran la mayoria
de las troncales digitales, analdgicas e IP de las diferentes regiones, como se muestra en la tabla 3:

REGION SITIOS MARCA MODELO VERSION SOFTWARE
Rectoria AVAYA S8700 R013x.01.2.632.1
Xalapa Dir. Gral. De AVAYA G3si RO11i.03.0.526.5
Investigaciones
SAIS-UV AVAYA IPOffice 9.0
Veracruz Vicerrectoria AVAYA S8710 R013x.01.2.632.1
Cérdoba-Orizaba USBI Ixtaczoquitldn AVAYA S8710 RO13x.01.1.628.7
USBI Coérdoba AVAYA IPOffice 8.0
Poza Rica-Tuxpan | Vice-Rectoria AVAYA S8700 RO13x.01.2.632.1
Coatzacoalcos- U.SBITCoatzacoalcos AVAYA PROLOGIX R011i.03.0.526.5
Minatitldn Ciencias de 1a Salud ASTERISK PBX-UV 11
Minatitlan

Tabla 3. Conmutadores y troncales regionales.

3.3 Servicios telefonicos regionales

Actualmente la Universidad Veracruzana cuenta con varios servicios de telefonia tanto de troncales
digitales como lineas analdgicas distribuidas en las cinco regiones, como se muestra a continuacion en
la tabla 4:

REGION SITIOS TIPO DE SERVICIO AlS)IIE(IZ{IVOIlS}&(I{%S
Rectoria (Unidad central) 90 troncales digitales 300 DID’S
Institutos 20 troncales digitales 50 DID’S
Xalapa Servicio Médico 10 troncales digitales 20 DID’S
Lineas fijas (sitios independientes) 142 lineas andlogas
Servicio 800 2 lineas
Vice-Rectoria 30 troncales digitales 100 DID'S
Veracruz ” - .
Lineas fijas (sitios independientes) 23 lineas analogas
20 troncales digitales 30 DID’S
Coﬁizr?:t(i)glé\ilos_ Coatzacoalcos 5 lineas andlogas
Minatitldn 10 troncales digitales 20 DID’S
Usbi Ixtaczoquitldn 10 troncales 20 DID’'S
Cordoba-Orizaba | Cérdoba 10 troncales 20 DID'S
Lineas fijas (sitios independientes) 28 lineas analogas
Poza Rica- Tuxpan | Lineas fijas (sitios independientes) 28 lineas analogas

Tabla 4. Troncales y lineas analégicas UV.

Debido a las diferencias tecnoldgicas de los servicios de telefonia y cobertura, se generan las siguientes

partidas:

a) Partida 2. Servicios digitales de voz (troncales digitales)

b) Partida 3. Servicios de telefonia analdgica.

Bases y Anexos de la Licitacion Puablica Nacional nimero 930019999-033-14
Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales

Pégina 29 de 95



3.4.- Partida 2.- Servicios digitales de voz:

Estos servicios de telefonia estdn conformados por las troncales digitales asociadas a los conmutadores
principales de cada region y que integran la red de telefonia IP institucional como lo muestra la tabla

5:
, TIPO DE SERVICIOS
REGION SITIOS SERVICIO ADICIONALES
Rectoria (Unidad central) 90 troncales digitales 300 DID’S
Xalapa Institutos 20 troncales digitales 50 DID’S
Servicio Médico 10 troncales digitales 10 DID’S
Veracruz Vice-Rectoria 30 troncales digitales 100 DID'S
L Coatzacoalcos 20 troncales digitales 30 DID’S
Coatzacoalcos- Minatitlan — —
Minatitldn 10 troncales digitales 20 DID’'S
. Usbi Ixtaczoquitlan 10 troncales 20 DID’S
Coérdoba-Orizaba
Cérdoba 10 troncales 20 DID’S

Tabla 5. Troncales digitales de voz.

3.4.1 Requerimientos de los servicios digitales
En este apartado se describirdn a detalle los requerimientos técnicos que deberd considerar el licitante
relacionados a las troncales digitales correspondientes a las Vicerrectorias y unidades de entidades
académicas.

3.4.1.1 Tecnologia
La tecnologia requerida para la entrega de las troncales deberd ser con lineas digitales E1 de voz con
soporte para sefializacion R2 MFC y PRI, enteras o fraccionadas, con interfaz G.703 (coaxial).

3.4.1.2 Propuesta de servicios digitales
Para la generacion de esta propuesta econdmica, el licitante se basard en los consumos histdricos del
afio 2014 proporcionados por la UV, los cuales se incluyen en el Anexo 2; éstos se indican bajo los
siguientes rubros: llamadas locales, nacionales y a celular 044 y 045 de las troncales en cada region.

3.4.2 Portabilidad
Debido a que la portabilidad es una actividad fuera del control total del licitante ganador y de la UV, es
necesario establecer mediante un cronograma de trabajo, la logistica para la entrega de las troncales
digitales sujetas a este proceso.

3.4.2.1 Esquema
Se requiere que el licitante ganador, entregue las troncales con nimeros “dummy”, por lo menos una
semana antes de llevar a cabo la portabilidad de los nimeros de la UV.

3.4.2.2 Calendario
El calendario de portabilidad de los servicios digitales de voz, se deberd realizar de manera planeada y
organizada para evitar incurrir en inconvenientes, tanto de operacion como de disponibilidad del
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recurso humano en sitio. De tal manera que el licitante ganador deberd ajustarse al calendario que
establece la UV y que se presenta en el Anexo 2.

3.4.3 Disponibilidad del servicio
El licitante deberd ofrecer en todos los servicios digitales de voz con una disponibilidad del 99.99%. El
célculo del tiempo que implica este porcentaje de disponibilidad en el servicio, se describe en el
apartado 3.4.4.2 Interrupcion de los servicios.

3.4.4 Penalizaciones
Las penalizaciones convencionales se aplicardn por el incumplimiento en la prestacion de los servicios
o por falta de disponibilidad en los mismos, objeto de la presente licitacion.

3.4.4.1 Tiempos de entrega
La UV estipula que el tiempo de entrega de los servicios contratados serd de un méximo de 6 semanas,
en el caso de que la entrega no se dé en el tiempo establecido, se aplicard la siguiente pena
convencional, el importe correspondiente al calculo que establezca el cinco al millar por cada dia de
retraso antes de IVA, esta cantidad serd deducida del importe del total a pagar o en su caso del importe
que corresponda el servicio no prestado.

3.4.4.2 Interrupcion del servicio
El licitante ganador deberd ofrecer una disponibilidad del 99.99% en los servicios digitales de voz. La
UV determ inara la disponibilidad de los servicios de enlaces de datos utilizando la siguiente férmula:

D%=(1-A/B)*100%

A: Tiempo en el cual cada enlace no estuvo disponible, informacién que el licitante obtendra de los
reportes generados por la herramienta de monitoreo y validados por la Departamento de Operacién
Telefonica por parte de UV, previo la presentacion de la factura correspondiente.

B: Numero de horas correspondientes al mes en curso.

D: Porcentaje de disponibilidad.

El calculo del tiempo que implica un nivel del 99.99% de disponibilidad en el servicio se muestra a
detalle en el Anexo 2 en la tabla de sitios con niveles de criticidad con servicios digitales de voz.

A continuacidn, se relacionan los puntos esenciales para el cdlculo de la NO DISPONIBILIDAD en el
servicio y las repercusiones econdmicas o penalizaciones:

1. Propuesta de acuerdo al nivel de servicio (SLA) que incluya: disponibilidad de su red de
comunicaciones, proceso de escalamiento de fallas e incidentes, penalizaciones y condiciones
para el aprovisionamiento del servicio.

2. El nimero de horas de NO DISPONIBILIDAD se obtiene de la bitdcora que entrega el licitante
ganador mensualmente a la Universidad, la cual serd revisada y comparada con los registros
propios. En caso de haber discrepancias mayores a 7 minutos, se convocard a una reunion para
determinar de manera conjunta lo procedente. En esta sumatoria no se consideran los valores
por tiempos de fallas imputables a la UV y periodo de monitoreo después de una eventualidad.

3. La forma de calcular el tiempo de interrupcion por cada troncal se estipula en la tabla 6 a
continuacion:
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TIEMPO DE INTERRUPCION MENSUAL
Minutos Porcentaje
5-30 2%
61-120 6%
121... 2%
Total 10%

Tabla 6. Penalizacion por tiempo de interrupcion.

4. Cuando el tiempo de interrupcion del servicio supere los 120 minutos (2 horas) y el 10% del
monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el contrato sin penalizacion
alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de proveer el servicio hasta que entre
en operacion otro proveedor telecomunicaciones que designe la UV.

5. Las penalizaciones del servicio serdn aplicables mediante una nota de crédito al siguiente mes
de facturacion.

6. En caso de ser el ultimo mes de la vigencia del contrato, la UV aplicard el monto de
penalizacién en la factura del mes corriente.

3.4.5 Criticidad
La criticidad de los servicios digitales de voz en cada sitio, de acuerdo al nivel de afectacién, ya sea
causada por interrupcion o por dafio en los servicios se considera como de alta criticidad. Estos sitios se
detallan en el anexo 2 en la tabla de sitios con niveles de criticidad con servicios digitales de voz.

3.4.6 Mantenimiento
En este apartado se describen los procedimientos para llevar cabo los mantenimientos a los equipos que
proporcionan los servicios digitales de voz en los conmutadores de la UV.

3.4.6.1 Mantenimiento preventivo
Las ventanas de mantenimiento preventivo deberdn ser debidamente programadas de acuerdo al
calendario que proporcione el licitante ganador, siempre que éste no impacte en las actividades que la
Universidad Veracruzana considera criticas en comun acuerdo con el personal de la DGTI.

3.4.6.2 Mantenimiento correctivo
El proceso de mantenimiento correctivo permitird la atencion de los reportes de una manera eficiente
que permita su rapida solucion.

1. Apertura de Reporte
1.1 Proceso Proactivo

1.1.1 La apertura de un reporte se presenta de manera proactiva cuando el Centro de
Operaciones en Red (NOC) del licitante, por medio de su sistema de monitoreo, detecta
una falla en la Red UV y al realizar un diagnéstico previo, determina la necesidad de
abrir un reporte de falla.

1.1.2  El ingeniero de soporte de primer nivel del NOC contacta al personal definido por la
UV, para validar el origen de la falla, determinar si la falla es real o es ocasionada por
alguna causa no imputable al licitante (falla de energia, desconexidén de equipos,
remodelacion del sitio, equipo apagado, etc), aplica un “checklist” y procede a atender el
reporte.

1.2 Proceso Reactivo
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1.2.1 En este proceso, la UV detecta una falla o afectacion en el servicio y lo reportan al NOC
del licitante, el cual funge como punto tnico de contacto para la atencion de los reportes:
via telefénica de manera centralizada, a través de un nimero 01-800 y via correo
electrénico.

1.2.2 Al reportar una falla, se genera un niimero de caso y se solicita la siguiente informacion,
indispensable para identificar el servicio afectado, asi como el tipo de problema y su
impacto, para que en consecuencia, se defina el proceso de solucién: nombre y teléfono
de quien reporta, sitio en donde se encuentra la falla y horario de acceso, nombre y
teléfono del contacto en el punto de falla y descripcion de la falla.

2. Cierre del reporte. Dentro de las 72 horas posteriores a la solucién de la incidencia el licitante
ganador deberd enviar a la DGTI el reporte final de cierre, indicando cuando menos: breve
descripcion de las causas de la incidencia y el informe de la regularizacién del servicio, indicando la
fecha y hora de correccién de la incidencia, asi como la duracién del problema en horas y minutos.

3.4.7 Etapas implementacion
La implementacion de los servicios se realizard de acuerdo al cronograma elaborado por la UV, en
doénde se consideran los tiempos adecuados para llevar a cabo cualquier adecuacion.

3.4.7.1 Cronograma de portabilidad de troncales
El licitante ganador debera apegarse a los tiempos marcados en el calendario indicado en el anexo 2.

3.4.8 Cobertura

El licitante ganador deberd proporcionar el 100% de cobertura con infraestructura propia en los sitios
sefialados.

3.5.- Partida 3.- Servicios de telefonia analdgica:

3.5.1 Requerimientos de los servicios
En este apartado se describirdn a detalle los requerimientos técnicos que deberd considerar el licitante
relacionados a las lineas analdgicas ubicadas en dependencias o entidades pequefias que no cuentan con
la red de telefonia IP institucional, como lo muestra la tabla 7.

REGION SITIOS LINEAS ANALOGICAS
Lineas fijas (sitios independientes) 142
Xalapa .
Servicio 800 2
Veracruz Lineas fijas (sitios independientes) 23
Coatzacoalcos- Minatitlan Coatzacoalcos 5
Cérdoba Orizaba Lineas fijas (sitios independientes) 28
Poza Rica- Tuxpan Lineas fijas (sitios independientes) 28

Tabla 7. Lineas analdgicas en dependencias o entidades UV.

3.5.1.1 Tecnologia
Las lineas analdgicas se entregardn en terminacion de tipo “inversién de polaridad” en el caso de
ingresar a un conmutador, o “loop start”. En el caso de que la entrega sea mediante un equipo
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telefénico para uso directo, este debe contar con identificador de llamadas, sin ser indispensables
funcionalidades adicionales tales como: llamada en espera, correo de voz, etc.

3.5.1.2 Propuesta de servicios telefonicos
Para la generacion de la propuesta econdmica, el licitante se basard en los consumos histéricos del
primer semestre del afio 2014 proporcionados por la UV, los cuales se incluyen en el anexo 3; éstos
relacionan los siguientes rubros: llamadas locales, nacionales y a celular 044 y 045 de las lineas
analdgicas de los sitios independientes.

3.5.1.3 Claves de restriccion
Es primordial que el licitante cuente con un esquema de asignacion de claves de restriccién para la
generacion de llamadas desde las lineas analdgicas, otorgando una clave por usuario, acorde a los
perfiles que se especifican en la tabla 5 y generando un reporte mensual de estas llamadas, tanto por
usuario como por linea.

NIVEL TIPO DE LLAMADA
1 Local
2 Local y nacional
3 Local, nacional y celular local
4 Local, nacional, celular local y nacional
5 Local, nacional, internacional y celular local y nacional
Local, nacional, internacional, mundial y celular local y
6 nacional
7 Local, nacional, internacional y mundial
8 Local, nacional e internacional
9 Local y celular local
10 Local y celular local y nacional

Tabla 8. Perfiles de claves de restriccion.

3.5.2 Portabilidad
Debido a que la portabilidad es una actividad fuera del control total del licitante ganador y de la UV, es
necesario establecer la logistica para la entrega de las lineas analdgicas sujetas a este proceso.

3.5.2.1 Esquema
Se requiere que el licitante ganador, entregue lineas analdgicas con nimeros “dummy”’, por lo menos
una semana antes de llevar a cabo la portabilidad de los nimeros de la UV. Para la entrega de estas
lineas, el licitante proveerd el equipo telefénico necesario durante el periodo de portabilidad para la
recepcion de las lineas.

3.5.2.2 Calendario
El calendario de portabilidad se debera realizar de manera planeada y organizada para evitar incurrir en
inconvenientes, tanto de operacién como de disponibilidad del recurso humano en sitio. De tal manera
que el licitante ganador deberd ajustarse al calendario que establece UV y que se presenta en el Anexo

3

3.5.3 Requerimientos de equipos
A continuacion se establecen las especificaciones de los teléfonos requeridos por la UV.
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3.5.3.1 Teléfonos analdgicos
El licitante ganador, deberd entregar un equipo telefénico unilinea, por cada linea analdgica instalada
en las diversas dependencias UV con lineas analdgicas. Los teléfonos solicitados son marca Siemens
modelo Euroset 5020 o cualquier otro que cumpla con las mismas caracteristicas, primordialmente:
alimentacion de energia por la propia linea para el identificador de llamadas y pantalla de visualizacion,
estos equipos se entregaran directamente al Departamento de Operacion Telefonica de la Universidad
Veracruzana.

3.5.4 Disponibilidad del servicio
El licitante deberd ofrecer en todos los servicios de telefonia analdgica una disponibilidad del 99.99%.

3.5.5 Penalizaciones
Las penalizaciones convencionales se aplicaran por el incumplimiento en la prestacion de los servicios
o por falta de disponibilidad en los mismos, objeto de la presente licitacion.

3.5.5.1 Tiempos de entrega
La UV estipula que el tiempo de entrega de los servicios contratados serd de un maximo de 6 semanas,
en el caso de que la entrega no se dé en el tiempo establecido, se aplicard la siguiente pena
convencional, el importe correspondiente al cdlculo que establezca el cinco al millar por cada dia de
retraso antes de IVA, esta cantidad serd deducida del importe del total a pagar o en su caso del importe
que corresponda el servicio no prestado.

3.5.5.2 Interrupcion del servicio
El licitante ganador deberd ofrecer una disponibilidad del 99.99% en los servicios en telefonia
analégica. La UV determinard la disponibilidad de los servicios de enlaces de datos utilizando la
siguiente formula:
D%=(1-A/B)*100%

A: Tiempo en el cual cada enlace no estuvo disponible, informacién que el licitante obtendrd de los
reportes generados por la herramienta de monitoreo y validados por la Departamento de Operacién
Telefonica por parte de UV, previo la presentacion de la factura correspondiente.

B: Numero de horas correspondientes al mes en curso.

D: Porcentaje de disponibilidad.

El cdlculo del tiempo que implica un nivel del 99.99% de disponibilidad en el servicio se muestra a
detalle en el Anexo 3 en la tabla de sitios con niveles de criticidad de las lineas analdgicas.

A continuacién, se relacionan los puntos esenciales para el cdlculo de la NO DISPONIBILIDAD en el
servicio y las repercusiones econdmicas o penalizaciones:

1. Propuesta de acuerdo al nivel de servicio (SLA) que incluya: disponibilidad de su red de
comunicaciones, proceso de escalamiento de fallas e incidentes, penalizaciones y condiciones
para el aprovisionamiento del servicio.

2. El nimero de horas de NO DISPONIBILIDAD se obtiene de la bitdcora que entrega el licitante
ganador mensualmente a la Universidad, la cual serd revisada y comparada con los registros
propios. En caso de haber discrepancias mayores a 7 minutos, se convocard a una reunion para
determinar de manera conjunta lo procedente. En esta sumatoria no se consideran los valores
por tiempos de fallas imputables a la UV y periodo de monitoreo después de una eventualidad.
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3. La forma de calcular el tiempo de interrupcidon por cada troncal se estipula en la tabla 9 a

continuacion:
TIEMPO DE INTERRUPCION
MENSUAL
Minutos Porcentaje
5-30 2%
61-120 6%
121... 2%
Total 10%

Tabla 9. Penalizacién por tiempo de interrupcion.

4. Cuando el tiempo de interrupcion del servicio supere los 120 minutos (2 horas) y el 10% del
monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el contrato sin penalizacion
alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de proveer el servicio hasta que entre
en operacion otro proveedor telecomunicaciones que designe la UV.

5. Las penalizaciones del servicio serdn aplicables mediante una nota de crédito al siguiente mes
de facturacion.

6. En caso de ser el ultimo mes de la vigencia del contrato, la UV aplicard el monto de
penalizacién en la factura del mes corriente.

3.5.6 Criticidad
La criticidad del servicio telefénico varia, de acuerdo al nivel de afectacién en cada sitio, ya sea
causada por interrupcién o por dafio en los servicios como se sefiala en el Anexo 3. Por lo tanto la
criticidad es clasificada de la siguiente manera:
e Baja criticidad: afectacion en sitios que cuentan con mds de una linea analdgica conectadas a un
conmutador.
e Mediana criticidad: afectacién en sitios que cuentan con una sola linea.

3.5.7 Mantenimiento
En este apartado se describe el procedimiento para llevar cabo el mantenimiento a los aparatos
telefénicos.

3.5.7.1 Mantenimiento preventivo
El licitante ganador deberd proponer un programa calendarizado donde se dardn a conocer las fechas en
que se llevardn a cabo las tareas de mantenimiento preventivo al menos dos veces al afo vy,
dependiendo de la forma en que entregue el servicio, estas acciones consistiran en:
a. Mantener en buen estado la red telefénica hasta el punto de demarcacién (punto de corte y
prueba DIT).
b. Mantener en condiciones Optimas de funcionamiento las terminales de microondas y el
cableado de interconexién hasta el punto de demarcacidn.
c. Mantener en condiciones Optimas de operacion los modem’s o ruteadores y sus cableados de
interconexion (proveedores de telefonia SIP).

3.5.7.2 Mantenimiento correctivo
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En caso de dafio o mal funcionamiento de las lineas, el licitante ganador deberd realizar la reposicion
de los equipos o terminales de interconexion que utilice acorde a la tecnologia de ultima milla en un
plazo no mayor a 24 horas.

3.5.8 Etapas implementacion
La implementacion de los servicios se realizard de acuerdo al cronograma elaborado por la UV, en
doénde se consideran los tiempos adecuados para llevar a cabo cualquier adecuacion.

3.5.8.1 Cronograma de portabilidad de lineas analégicas
El licitante ganador deberd apegarse a los tiempos marcados en el calendario de tabla de lineas
telefénicas y calendario de entrega mostrado en el Anexo 3.

3.5.9 Cobertura
El licitante ganador deberd proporcionar al menos el 70% de cobertura con infraestructura propia en los
sitios sefialados y con un maximo de 30% de infraestructura subcontratada, en caso de requerirlo, para
participar en esta partida.
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Anexo 1.- Enlaces de Datos

Tabla de requerimientos y especificaciones técnicas de enlaces de datos

ANCHO DE
REDUNDANCIA
” DEPEN ” COORDE BANDA DISPONIBILI .
REGION DENCIA DIRECCION NADAS INTERN | INTER | INTERN | INTERN DAD CARACTERISTICAS ROUTER DE ACCESO
ET1 NET 2 ET1 ET 2
Brocade CER 2000 Series NetIron BR-CER-2024C-4X-RT-
Latitud AC, Base software license con escalabilidad avanzada de
Lomas del 19°31'7.07" funcionalidades de ruteo.
Estadio S/N N ) 24 puertos RJ45 10/100/1000 Mbps Ethernet con 4 puertos
Xalapa | Rectorfa Edificio E Piso 400 100 400 100 99.90 combo RJ45/SFP Gigabit Ethernet, 4 puertos fijos 10 Gigabit
1 Col. Zona Longitud Mbps | Mbps | Mbps | Mbps ) Ethernet SFP+
Universitaria Oon'gl u " Fuente de poder de 5S00W AC
C.P.91090 | 20°55'12.35 2 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module
(0] 2 1000BASE-SX SFP transceiver module
Soporte XSXNBD PARA HW Y SW
Av. S.S. Juan Latitud Brocade CER 2000 Series NI-CER-2024C-RT-AC, base
Pablo II. Esq. 19° software license con escalabilidad avanzada de
< ' " funcionalidades de ruteo
v Vicerrect Re}ée/;féel‘loles 9'36.70°N 400 100 400 100 99.90 24puertos 1 GbE cobre (RJ45) con cuatro puertos combo
Cracruz | oria - CO " Longitud | MPPs | Mbps | Mbps | Mbps : 100/1000 SFP ports, un médulo opcional de 2x10 GbE
racc. Losta ongitu Una fuente de poder de 500 W AC
Verde C.P. 96° 2 1000BASE-SX SFP transceiver module
94294 6'44.40"0 Soporte 8XSXNBD PARA HW Y SW
Latitud Brocade CER 2000 Series NI-CER-2024C-RT-AC, base
18°50'22.64" software license con escalabilidad avanzada de
. funcionalidades de ruteo
Orizab Vicerrect I;(;gl;lge: N 100 25 100 25 99.90 24puertos 1 GbE cobre (RJ45) con cuatro puertos combo
rzaba oria o . Mbps | Mbps | Mbps | Mbps ’ 100/1000 SFP ports, un médulo opcional de 2x10 GbE
Centro Longlotud Una fuente de poder de 500 W AC
97 1 1000BASE-SX SFP transceiver module
6'57.73"0 Soporte 8X5XNBD PARA HW Y SW
Blvrd. Ruiz Latitud Brocade CER 2000 Series NI-CER-2024C-RT-AC, base
Cortines Entre | 20°32'0.57" software license con escalabilidad avanzada de
. funcionalidades de ruteo
Poza Vicerrect Ju(s:t0d81e;1(')a6 Y N 100 25 100 25 99.90 24puertos 1 GbE cobre (RJ45) con cuatro puertos combo
Rica oria edro . Mbps | Mbps | Mbps | Mbps ’ 100/1000 SFP ports, un médulo opcional de 2x10 GbE
Co‘l. Obras Longitud Una fuente de poder de 500 W AC
Sociales C.P. | 97°27'31.39" 1 1000BASE-SX SFP transceiver module
93240 o Soporte $XSXNBD PARA HW Y SW
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Coatza

USBI
coalcos

Av. Latitud
Universidad 18°
Km. 7.5 S/N 8'35.68"'N
100
Col. Santa Mbbs
Isabel 1a. Longitud P
Etapa C.P. 94°28'34.83"
96538 (0]

25
Mbps

Universidad Veracruzana

100
Mbps

25
Mbps

99.90

Brocade CER 2000 Series NI-CER-2024C-RT-AC, base
software license con escalabilidad avanzada de
funcionalidades de ruteo

24puertos 1 GbE cobre (RJ45) con cuatro puertos combo
100/1000 SFP ports, un médulo opcional de 2x10 GbE
Una fuente de poder de 500 W AC

1 1000BASE-SX SFP transceiver module

Soporte XSXNBD PARA HW Y SW

Tabla de requerimientos logicos y tiempos especificos en los enlaces de datos

Bases y Anexos de la Licitacién Piblica Nacional nimero 930019999-033-14
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T - T T Ancho de banda Redundancia Equipo Disponibilidad Moni Tiempo (minutos)
egion epencencia ireceion I 2 I 2 WAN | LAN WAN % toreo Atencién
Lomas del Estadio S/N
Xalapa | Rectorfa Edificio E Piso 1 Col. Zona l\igos l\igos l\igos l\igos st | s 99.90 ST 15
Universitaria C.P. 91090 P P P P
Av. S.S. Juan Pablo II. Esq.
. . | Reyes Heroles S/N Col. 400 100 400 100
Veracruz | Vicerrectoria Frace. Costa Verde C.P. Mbps Mbps Mbps Mbps SI SI 99.90 SI 15
94294
. . . | Poniente 7 1383 Col. 100 100
Orizaba | Vicerrectoria Centro Mbps 25 Mbps Mbps 25 Mbps | SI SI 99.90 SI 15
Blvrd. Ruiz Cortines Entre
. . . | Justo Sierra Y Cedro 306 100 100
Poza Rica | Vicerrectoria Col. Obras Sociales C.P. Mbps 25 Mbps Mbps 25 Mbps | SI SI 99.90 SI 15
93240
Av. Universidad Km. 7.5
lcégztzacoa Usbi S/N Col. Santa Isabel 1a. l\igos 25 Mbps l\igos 25Mbps| SI | SI 99.90 ST 15
Etapa C.P. 96538 p p
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Tabla de afectacion con criticidad en los enlaces de datos

Afectacion Disponibili
Region | Dependencia Direccion Criticidad (uivBes) o ;:I =
Mes Aiio
Lomas del Estadio S/N Edificio 516
Xalapa Rectoria E Piso 1 Col. Zona Universitaria 1 43 (8hrs 36 mins) 99.90
C.P.91090
Av. S.S. Juan Pablo II. Esq. 516
Veracruz | Vicerrectoria |Reyes Heroles S/N Col. Fracc. 1 43 (8hrs 36 mins) 99.90
Costa Verde C.P. 94294
Orizaba | Vicerrectoria |Poniente 7 1383 Col. Centro 1 43 >16 . 99.90
(8hrs 36 mins)
Blvrd. Ruiz Cortines Entre Justo 516
Poza Rica | Vicerrectoria | Sierra Y Cedro 306 Col. Obras 1 43 (8hrs 36 mins) 99.90
Sociales C.P. 93240
Coatza . Av. Universidad Km. 7.5 S/N 516
Usbi Col. Santa Isabel 1a. Etapa C.P. 1 43 . 99.90
coalcos (8hrs 36 mins)
96538
Nota: El mes se considera de 30 dias.
Tabla de Poliza SMARTNETS8X5XNBD
Switch Nexus7K XALAPA Switch Nexus7K VERACRUZ
Software Software
BIOS:  version 3.22.0 BIOS:  version 3.22.0

kickstart: version 6.1(3)

system: version 6.1(3)

BIOS compile time: 02/20/10

kickstart image file is: bootflash:///n7000-s1-
kickstart.6.1.3.bin

kickstart compile time: 12/25/2020 12:00:00
[02/22/2013 23:54:07]
system image file is:
dk9.6.1.3.bin

system compile time:
[02/23/2013 01:08:44]

bootflash:///n7000-s1-

2/15/2013 14:00:00

Hardware

cisco Nexus7000 C7010 (10 Slot) Chassis
("Supervisor module-1X")

Intel(R) Xeon(R) CPU with 8251588 kB of
memory.

Processor Board ID JAF1605AAPP

Device name: N7KUV
bootflash: 2048256 kB

kickstart: version 6.1(3)

system: version 6.1(3)

BIOS compile time: 02/20/10

kickstart image file is: bootflash:///n7000-s1-
kickstart.6.1.3.bin

kickstart compile time: 12/25/2020 12:00:00
[02/23/2013 05:54:07]
system image file is:
dk9.6.1.3.bin

system compile time:
[02/23/2013 07:08:44]

bootflash:///n7000-s1-

2/15/2013 14:00:00

Hardware

cisco Nexus7000 C7010 (10 Slot) Chassis ("Supervisor
module-1X")

Intel(R) Xeon(R) CPU with 8251460 kB of memory.
Processor Board ID JAF1607AAEF

Device name: N7K-Veracruz
bootflash: 2048256 kB
slotO: 0 kB (expansion flash)
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slotO: 0 kB (expansion flash)
CMP (Module 5)
Hardware

Freescale Inc mpc8343 (rev 3.1 (pvr 8083 0031))
CPU with 128 MB of memory

Model number is N7K-SUP1

H/W Version is 2.3

Part Number is 73-10877-22

Part Revision is AO

Serial number is JAF1605AAPP

CLEI code is COUCANWCAC

MAC address is 6¢-9c-ed-44-e6-7d

Switch hardware ID information

Switch is booted up

Switch type is : Nexus7000 C7010 (10 Slot) Chassis
Model number is N7K-C7010

H/W version is 2.0

Part Number is 73-10900-06

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 47

Serial number is JAF1547BAFD

CLEI code is IPMKAOOARB

Chassis has 10 Module slots and 5 Fabric slots

Modulel

Module type is : 1000 Mbps Optical Ethernet
Module

1 submodules are present

Model number is N7K-M148GS-11
H/W version is 1.6

Part Number is 73-11584-09

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 5
Serial number is JAF1605AJLF
CLEI code is COUIA79CAB

Module2 empty
Module3

Module type is : 10/100/1000 Mbps Ethernet
Module

CMP (Module 5)

Hardware

Freescale Inc mpc8343 (rev 3.1 (pvr 8083 0031)) CPU
with 128 MB of memory

Model number is N7K-SUP1

H/W Version is 2.3

Part Number is 73-10877-22

Part Revision is AO

Serial number is JAF1607AAEF
CLEI code is COUCANWCAC
MAC address is 6¢-9c-ed-46-18-fe

Switch hardware ID information

Switch is booted up

Switch type is : Nexus7000 C7010 (10 Slot) Chassis
Model number is N7K-C7010

H/W version is 2.0

Part Number is 73-10900-06

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 49

Serial number is JAF1549AJGH

CLEI code is IPMKAOOARB

Chassis has 10 Module slots and 5 Fabric slots

Modulel

Module type is : 1000 Mbps Optical Ethernet Module
1 submodules are present

Model number is N7K-M148GS-11

H/W version is 1.6

Part Number is 73-11584-09

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 2

Serial number is JAF1602ACDK

CLEI code is COUIA79CAB

Module2

Module type is : 10/100/1000 Mbps Ethernet Module
1 submodules are present

Model number is N7K-M148GT-11

H/W version is 1.9

Part Number is 73-10098-18

Part Revision is AO
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1 submodules are present

Model number is N7K-M148GT-11
H/W version is 1.9

Part Number is 73-10098-18

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 50
Serial number is JAF1550BQAH
CLEI code is COUIA7YCAB

Module4 empty

Module5

Module type is : Supervisor module-1X
0 submodules are present

Model number is N7K-SUP1

H/W version is 2.3

Part Number is 73-10877-22

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 5
Serial number is JAF1605AAPP

CLEI code is COUCANWCAC

Module6 empty
Module7 empty
Module8 empty
Module9 empty
Module10 empty

Xbarl

Module type is : Fabric card module

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 51
Serial number is JAF1551AFAQ
CLEI code is COUCALIJCAA

Xbar2

Module type is : Fabric card module

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 51
Serial number is JAF1551AFBQ
CLEI code is COUCALJCAA

Manufacture Date is Year 15 Week 52
Serial number is JAF1552BKCL
CLEI code is COUIA7YCAB

Module3 empty
Module4 empty

Module5

Module type is : Supervisor module-1X
0 submodules are present

Model number is N7K-SUP1

H/W version is 2.3

Part Number is 73-10877-22

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 7
Serial number is JAF1607AAEF

CLEI code is COUCANWCAC

Module6 empty
Module7 empty
Module8 empty
Module9 empty
Module10 empty

Xbarl

Module type is : Fabric card module

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 47
Serial number is JAF1547CLAG
CLEI code is COUCALJCAA

Xbar2

Module type is : Fabric card module

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 53
Serial number is JAF1553BAND
CLEI code is COUCALJCAA

Xbar3
Module type is : Fabric card module
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Xbar3

Module type is : Fabric card module

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 51
Serial number is JAF1551AFLB

CLEI code is COUCALJCAA

Xbar4d empty
Xbar5 empty

Chassis has 3 PowerSupply Slots

PS1

Power supply type is: 6000.00W 220v AC
Model number is N7K-AC-6.0KW

H/W version is 3.0

Part Number is 341-0230-03

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 49
Serial number is DTM1549003D

CLEI code is IPUPADBAAB

PS2

Power supply type is: 6000.00W 220v AC
Model number is N7K-AC-6.0KW

H/W version is 3.0

Part Number is 341-0230-03

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 49
Serial number is DTM 15490031

CLEI code is IPUPADBAAB

PS3 absent

Chassis has 4 Fan slots

Fanl(sys_fanl)

Model number is N7K-C7010-FAN-S
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10741-04

0 submodules are present

Model number is N7K-C7010-FAB-1
H/W version is 1.2

Part Number is 73-10624-07

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 15 Week 53
Serial number is JAF1553BFTF
CLEI code is COUCALJCAA

Xbar4 empty
Xbar5 empty

Chassis has 3 PowerSupply Slots

PS1

Power supply type is: 6000.00W 220v AC
Model number is N7K-AC-6.0KW

H/W version is 3.0

Part Number is 341-0230-03

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 1
Serial number is AZS16010069

CLEI code is IPUPADBAAB

PS2

Power supply type is: 6000.00W 220v AC
Model number is N7K-AC-6.0KW

H/W version is 3.0

Part Number is 341-0230-03

Part Revision is AO

Manufacture Date is Year 16 Week 1
Serial number is AZS1601006C

CLEI code is IPUPADBAAB

PS3 absent

Chassis has 4 Fan slots

Fanl(sys_fanl)

Model number is N7K-C7010-FAN-S
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10741-04

Part Revision is B1

Manufacture Date is Year 15 Week 42
Serial number is FOX1542XAM4
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Part Revision is B1

Manufacture Date is Year 15 Week 43
Serial number is FLN15430093

CLEI code is COM8210ARA

Fan2(sys_fan2)

Model number is N7K-C7010-FAN-S
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10741-04

Part Revision is B1

Manufacture Date is Year 16 Week 1
Serial number is FLN160102FK
CLEI code is COM8210ARA

Fan3(fab_fanl)

Model number is N7K-C7010-FAN-F
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10967-02

Part Revision is B3

Manufacture Date is Year 15 Week 45
Serial number is FOX1545XB6A
CLEI code is IPEQABEEAA

Fan4(fab_fan2)

Model number is N7K-C7010-FAN-F
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10967-02

CLEI code is COM8210ARA

Fan2(sys_fan2)

Model number is N7K-C7010-FAN-S
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10741-04

Part Revision is B1

Manufacture Date is Year 15 Week 42
Serial number is FOX1542XAZC
CLEI code is COM8210ARA

Fan3(fab_fanl)

Model number is N7K-C7010-FAN-F
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10967-02

Part Revision is B3

Manufacture Date is Year 15 Week 45
Serial number is FOX1545XAXQ
CLEI code is IPEQABEEAA

Fan4(fab_fan2)

Model number is N7K-C7010-FAN-F
H/W version is 1.1

Part Number is 73-10967-02

Part Revision is B3

Manufacture Date is Year 15 Week 45
Serial number is FOX1545XAUD

Part Revision is B3 CLEI code is IPEQABEEAA
Manufacture Date is Year 15 Week 45
Serial number is FOX1545XATU
CLEI code is IPEQABEEAA
Tablas de equipo activo por region
Switch region Xalapa
Parte Descripcion Cantidad
BR-MLXE-4-MR2-M- | Brocade MLXe-4 AC system with 1 MR2 (M) management module, 2 1
AC high speed switch fabric modules, 2 1800W AC power supplies, 2
exhaust fan assembly kits and air filter. Power cord not included
BR-MLX-MR2-M MLXe/MLX Gen2 management (M) module for 4-, 8- and 16-slot 1
systems. Includes 4 GB RAM, 1 internal compact flash drive (2GB), 1
external compact flash slot with included 2GB card, RS-232 serial
console port and 10/100/1000 Ethernet port for management
NI-X-16-8-HSF MLXe/MLX/XMR high speed switch fabric module for 4-slot and 16- 1
slot chassis
BR-MLXE-ACPWR- 16-,8- and 4-slot MLXe and 16-and 8-Slot XMR/MLX AC 1800W 2
1800 power supply
BR-MLX-1GFX24-X- | MLX/MLXE 24-port 1-GbE (ML) Fiber (SFP) Module. Supports 512K 2
ML IPv4 routes in FIB. License Upgradeable to “X” scalability (1M IPv4
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routes in FIB).

BR-MLX-1GCX24-X- | MLX/MLXE 24-port 1-GbE (ML) Copper (RJ-45) Module. Supports 2

ML 512K 1Pv4 routes in FIB. License Upgradeable to “X” scalability (1M
IPv4 routes in FIB).

RMK-CAB-MLXE-4 | MLXE-4 MOUNT KIT - For MLXe-4 installation in a Cabinet or a 4 1
post Rack

EIMG-LX-OM 1000Base-LX SFP optic, SMF, LC connector, Optical Monitoring 18
Capable

EIMG-SX-OM 1000Base-SX SFP optic, MMF, LC connector, Optical Monitoring 30
Capable

PC15USA Power Cord for RPS4 and SI-ACPWR, USA version - NEMA 5-20P 4
Plug (20amp)

Switch region Veracruz
Parte Descripcion Cantidad

BR-MLXE-4-MR2-M- | Brocade MLXe-4 AC system with 1 MR2 (M) management module, 2 1

AC high speed switch fabric modules, 2 1800W AC power supplies, 2
exhaust fan assembly kits and air filter. Power cord not included

BR-MLX-MR2-M MLXe/MLX Gen2 management (M) module for 4-, 8- and 16-slot 1
systems. Includes 4 GB RAM, 1 internal compact flash drive (2GB), 1
external compact flash slot with included 2GB card, RS-232 serial
console port and 10/100/1000 Ethernet port for management

NI-X-16-8-HSF MLXe/MLX/XMR high speed switch fabric module for 4-slot and 16- 1
slot chassis

BR-MLXE-ACPWR- | 16-,8- and 4-slot MLXe and 16-and 8-Slot XMR/MLX AC 1800W 2

1800 power supply

BR-MLX-1GFX24-X- | MLX/MLXE 24-port 1-GbE (ML) Fiber (SFP) Module. Supports 512K 1

ML IPv4 routes in FIB. License Upgradeable to “X” scalability (1M IPv4
routes in FIB).

BR-MLX-1GCX24-X- | MLX/MLXE 24-port 1-GbE (ML) Copper (RJ-45) Module. Supports 2

ML 512K IPv4 routes in FIB. License Upgradeable to “X” scalability (1M
IPv4 routes in FIB).

RMK-CAB-MLXE-4 | MLXE-4 MOUNT KIT - For MLXe-4 installation in a Cabinet or a 4 1
post Rack

EIMG-LX-OM 1000Base-LX SFP optic, SMF, LC connector, Optical Monitoring 15
Capable

EIMG-SX-OM 1000Base-SX SFP optic, MMF, LC connector, Optical Monitoring 5
Capable

PC15USA Power Cord for RPS4 and SI-ACPWR, USA version - NEMA 5-20P 4
Plug (20amp)

Switch region Cérdoba-Orizaba
Parte Descripcion Cantidad

ICX6610-24F- 24 port 1G SFP, plus 8 x 1G SFPP uplinks ports (upgradeable to 10G). 4 x 40G 1

PE stacking ports. Exhaust air flow. Premium S/W

RPS15-1 1ICX6610/6650 NON-POE 250W PSU port side exhaust 1

ICX6610-FAN-I | ICX6610 FAN PORT SIDE EXHAUST 1
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| EIMG-LX-OM | 1000Base-LX SFP optic, SMF, LC connector, Optical Monitoring Capable 4
Switch regiéon Coatzacoalcos-Minatitlan
Parte Descripcion Cantidad
ICX6610-24F- 24 port 1G SFP, plus 8 x 1G SFPP uplinks ports (upgradeable to 10G). 4 x 40G 1
PE stacking ports. Exhaust air flow. Premium S/W
RPS15-1 1CX6610/6650 NON-POE 250W PSU port side exhaust 1
ICX6610-FAN-I | ICX6610 FAN PORT SIDE EXHAUST 1
EIMG-SX-OM | 1000Base-SX SFP optic, MMF, LC connector, Optical Monitoring Capable
Switch Region Poza Rica-Tuxpan
Parte Descripcion Cantidad
ICX6610-24F- | 24 port 1G SFP, plus 8 x 1G SFPP uplinks ports (upgradeable to 10G). 4 x 40G 1
PE stacking ports. Exhaust air flow. Premium S/W
RPS15-1 ICX6610/6650 NON-POE 250W PSU port side exhaust 1
ICX6610-FAN- | ICX6610 FAN PORT SIDE EXHAUST 1
1
EIMG-SX-OM | 1000Base-SX SFP optic, MMF, LC connector, Optical Monitoring Capable 3
EIMG-LX-OM | 1000Base-LX SFP optic, SMF, LC connector, Optical Monitoring Capable 3
Enlaces inalambricos punto a punto y punto multipunto (Coatzacoalcos y Orizaba)
Parte Descripcion
Enlace inaldmbrico punto a punto con velocidad de 100Mbps, en banda libre de 4.9 — 5.xGhz ,
1 garantia de 3 afios , con todo lo necesario para montaje y proteccién contra descargas atmosféricas
(RadWin)
Enlace inaldmbrico punto multipunto con abertura de 120grados, 3 clientes/suscriptor con
1 velocidad de 50Mbps c/u, en banda libre de 4.9 — 5.xGhz, garantia de 3 afios, con todo lo necesario
para montaje y proteccion contra descargas atmosféricas (RadWin)
Cursos de capacitacion de redes
Capacitacion requerida voz y datos Personas
Configuracién y administracion de los equipos de valor agregado de la propuesta 10
Planificacién y administracion de redes intermedio / avanzado 10
Curso de administracion de redes intermedio / avanzado 10
Configuracién avanzada de ruteadores LAN/WAN 10
Curso de BGP intermedio/avanzado 10
Wireless 10
Curso de preparacion para dCAP 10
Avaya IP Office Technical Basic Implementation Workshop 10
Avaya IP Office Technical Advanced Implementation Workshop 10
Avaya Aura Communication Manager Fundamentals 10
Avaya Aura Communication Manager Implementation 10
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Anexo 2.- Servicios digitales de voz

Tablas de consumos primer semestre 2014

MES DE ENERO MES DE FEBRERO MES DE MARZO
REGION SITIOS TIPO DE SERVICIO SERVICIOS | SERVICIO | MINUTOS | MINUTOS CELULAR SERVICIO | MINUTOS | MINUTOS CELULAR SERVICIO | MINNUTOS | MINUTOS CELULAR
ADICIONALES | MEDIDO L.D.NAC TR LOCAL | NAC. MEDIDO | L.D.NAC NI LOCAL NAC. MEDIDO L.D.NAC INTEYY) LOCAL NAC.
= * | MUNDIAL : = * | MUND. . = | MUNDIAL :
Rectoria (unidad
central) 90 troncales digitales 300 DID’S 10830 6883 48 15577 | 3305 24789 15329 454 31733 6976 19311 12764 347 26802 6501
Xalapa Institutos 20 troncales digitales 50 DID’S 1415 698 57 922 125 3166 2037 2 1980 405 2664 1750 65 1781 345
Coordinacion de
servicio médico 10 troncales digitales 10 DID'S 222 27 0 227 52 311 1 0 303 53 342 32 0 284 343
Veracruz Vice-Rectoria 30 troncales digitales 100 DID'S 4766 1207 1 2638 36 6797 1777 16 3581 129 6414 1523 3 3507 93
Coérdoba- USBI Ixtaczoquitlan 10 troncales digitales 30 DID’S 450 143 0 404 130 604 255 0 474 137 717 233 0 560 192
Orizaba
USBI Cérdoba 10 troncales digitales 10 DID'S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vice-Rectoria o
Coatzacoalcos | Coatzacoalcos 20 Troncales digitales 50 DID’'S 330 618 0 953 309 735 1071 0 1877 666 713 1078 0 1701 569
Minatitlan Campus Minatitlan 10 troncales digitales 20 DID'S
MES DE ABRIL MES DE MAYO MES DE JUNIO
REGION SITIOS TIPO DE SERVICIO SERVICIOS SERVICIO | MINUTOS | MINUTOS CELULAR SERVICIO | MINUTOS MIN. CELULAR SERVICIO | MINUTOS | MINUTOS CELULAR
INT. Y L.D. INT.Y INT. Y
ADICIONALES | MEDIDO | L.D.NAC. MUNDIAL LOCAL | NAC. MEDIDO | ACIONAL | MUNDIAL LOCAL | NAC. | MEDIDO | L.D.NAC. MUNDIAL LOCAL | NAC.
Rectoria (unidad
central) 90 troncales digitales 300 DID’S 23172 18230 472 29814 7514 17197 13237 335 23219 5461 25047 17121 463 33781 8170
Xalapa Institutos 20 troncales digitales 50 DID’S 3183 2058 31 1930 267 2331 1254 1035 335 3430 2958 51 1773 215
Coordinacién de
servicio médico 10 troncales digitales 10 DID’S 92 5 0 86 104 71 46 27 18 146 45 0 157 32
Veracruz . . - 8
Vice-Rectoria 30 troncales digitales 100 DID'S 5766 1837 0 3122 103 6090 2106 2825 175
USBI Ixtaczoquitlan 10 troncales digitales 30 DID'S 755 350 0 621 134 721 303 522 185 641 316 0 533 81
Cérdoba-Orizaba
USBI Cérdoba 10 troncales digitales 10 DID'S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coatzacoalcos Vice-Rectoria 20 Troncales digitales 50 DID'S 768 1257 0 1808 607 584 1191 1459 | 508 876 1101 14 2624 | 929
Coatzacoalcos
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Bases y Anexos de la Licitacion Publica Nacional nimero 930019999-033-14
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XALAPA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
112(3[4]|5]|6]|7
1 228-842-17-00
RECTORIA Site de telecomunicaciones Edif E de Rectoria 2 228-842-27-00
Lomas del estadio s/n C.P. 91000 3 228-141-10-00
Dr Luis Castelazo Ayala Col. Industrial Animas
INSTITUTOS C.P. 91190 4 228-841-89-00
SERVICIO MEDICO Av. Murillo Vidal No. 140 Fraccionamiento 5 228-841-23-58
Ensuefio
2281411460-69
VERACRUZ
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
112|3]4]|5]|6]|7
Av. S.S. Juan Pablo Il. Esq. Reyes Heroles S/N
VICERRECTORIA Col. Fracc. Costa Verde C.P. 94294 1 2297752000
CORDOBA-ORIZABA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
1123]4]5]|6]|7
Carretera Estatal Sumidero Dos Rios km 1
USBI IXTACZOQUITLAN Ixtaczoquitian 1 2727280800
4 Av. Prolongacion Beisborama s/n Terrenos de
USBI CORDOBA Santa Margarita Cérdoba, Ver. 2 2717171660
COATZACOALCOS-MINATITLAN
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
1123]4]5]|6]|7
Av. Universidad Km. 7.5 S/N Col. Santa Isabel
USBI VICERrECTORIA 1a. Etapa C.P. 96538 1 9212115700
i Managua s/n, Col. Nueva Mina, Minatitlan, Ver.
CAMPUS MINATITLAN C.P. 96760 2 9222250700
Tabla de sitios con niveles de criticidad
XALAPA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO NIVEL DE
CRITICIDAD
1 228-842-17-00
RECTORIA Site de telecomunicaciones Edif E de Rectoria 2 228-842-27-00 ALTA
Lomas del estadio s/n C.P. 91000 3 228-141-10-00
INSTITUTOS Dr Luis Castelazo Ayala Col. Industrial Animas 4 228-841-89-00 ALTA
C.P.91190
- Av. Murillo Vidal No. 140 Fraccionamiento 228-841-23-58
SERVICIO MEDICO Ensuefio 5 2281411460-69 ALTA
VERACRUZ
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Av. S.S. Juan Pablo Il. Esqg. Reyes Heroles S/N Col.
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VICE-RECTORIA Fraco. Costa Verde C.P. 94294 1 2297752000 ALTA
CORDOBA-ORIZABA

USBI . . ALTA
IXTACZOQUITLAN Carretera_E§tatal Sumidero Dos Rios km 1 1 2727280800

Ixtaczoquitlan
USBI CORDOBA Av. Prolongacion Beisborama s/n Terrenos de Santa 5 2717171660 ALTA

Margarita Cérdoba, Ver.

COATZACOALCOS-MINATITLAN
USBI - Av. Universidad Km. 7.5 S/N Col. Santa Isabel 1a. ALTA
VICERECTORIA Etapa C.P. 96538 ! 9212115700
CAMPUS Managua s/n, Col. Nueva Mina, Minatitlan, Ver. C.P. 5 ALTA
MINATITLAN 96760 9222250700
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Anexo 3.- Servicios de telefonia analogica

Tablas de consumos del servicio telefonico primer semestre 2014

MES DE ENERO MES DE FEBRERO MES DE MARZO
" UNeas | SERvicio | minuTos | minuTos CELULAR SERvICIO | mMINUTOs | MINUTOS CELULAR SERvICIO | MINUTOS | miNuTOS CELULAR
REGION SITIos ANALOGICAS INTERNAC INTERNAC
MEDIDO LD Y | LocAL | NACIONAL | MEDIDO LD. | INTERNAC,Y || oop) | NACIONAL | MEDIDO LD Y | LocaL [NACIO
NACIONAL | yuunbin NACIONAL | MUNDIAL NACIONAL | iuniaL NAL
Lineas fijas (sitios
XALAPA independientes ) 142 7647 2974 46 5602 566 15235 6922 67 9526 2305 11428 5989 117 7777 | 2453
Lineas fijas(sitios
VERAGRUZ independientes) 23 4766 1207 1 2638 36 6797 1777 16 3581 129 6414 1523 3 3507 93
CORDOBA- Lineas fijas (sitios
ORIZABA independientes) 28 3158 1510 0 1884 694 5226 3338 0 2849 1194 5643 3945 0 3092 | 1364
POZA RICA Lineas fijas (sitios
TUXPAN independientes) 28 5285 2890 0 4057 76 7287 4799 0 5397 128 7145 3938 0 5207 | 150
COATZACOALCOS- | Lineas fijas (sitios
MINATITLAN independientes) 5
MES DE ABRIL MES DE MAYO MES DE JUNIO
SERVI SERVICI
) MNERS oo | MinuTOs [ minuTOS CELULAR SERvICIO | muTos | mINUTOS CELULAR A MINUTOS | MINUTOS CELULAR
reaion Sos ANALOGICAS (=10 INTERNAC LD. | NTERNAC NACIONA G5, ] DU NACION
meDiDo | NAcio | YEERREC | LocAL | NACIONAL | MEDIDO | NACIONA | PERHAC: | LocaL ! MEDIDO | NACIONA | C.Y | LocaL | NACTK
NAL L L MUNDIAL
Lineas fijas (sitios 142
XALAPA independientes ) 15453 7485 84 9402 2075 11729 5728 120 7253 1844 15038 8812 121 10000 | 2375
Lineas fijas(sitios
VERACRUZ independientes) 23 5766 1837 0 3122 103 6090 2106 0 2825 175 6564 1866 0 3853 86
A : Lineas fijas (sitios
CORDOBA-ORIZABA | i1 yependientes) 28 4672 3103 0 2730 967 5363 3254 0 3594 1128 5084 2861 0 3113 920
Lineas fijas (sitios
POZA RICA TUXPAN | independientes) 28 6845 3953 0 5722 128 6734 4442 0 4890 128 8095 5110 0 6611 136
COATZACOALCOS- Lineas fijas (sitios
MINATITLAN independientes) 5
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XALAPA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
2|3|4]|5]|6|7
DIR. GRAL DE RECURSOS . .
HUMANOS Murillo Vidal #140 1 2288174318
2 2288174319
INST. DE INVEST. HISTORICO- | Diego Lefio #8 Col. Centro C.P. 91000 Entre 3 8-12-47-19
SOCIALES Zamora y Bremont
4 1-65-04-40
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA |AV: Luis Castelazo Ayala s/n Col. Industrial 5 8-13-88-30
Animas C.P.91190
6 8-13-88-32
IIESCA Dr. Luis Castelazo Ayala s/n 7 8-12-88-45
Col Industrial &nimas
DIR. GRAL. DE APOYO AL
DESARROLLO ACAD. Juarez #55 Col Centro C.P. 91000 8 8-17-50-43
Entre Lucio y Revolucion 9 8-17-25-10
10 8-18-76-19
11 8-17-13-16
12 8-18-12-27
13 8-17-73-08
14 8-18-19-64
[B)'IAF;KD;'EL AREA DE FORMACION Juarez #55 Col Centro C.P. 91000 15 8-18-16-53
Entre Lucio y Revolucion 16 8-12-49-01
17 8-17-90-11
Juarez No. 81 Col. Centro C.P. 91000
ORQUESTA UNIVERSITARIA DE | Entre Clavijero y Azueta frente a la escuela 18 8-15-76-21
MUSICA POPULAR Pedro De Gante
CENTRO DE INTELIGENCIA .
ARTIFICIAL Sebastian Camacho #5 Col Centro C.P. 91000 19 8-17-28-55
Entre Zaragoza y Morelos 20 8-17-29-57
UNIDAD ACADEMICA DE
HUMANIDADES 21 1-67-30-52
Francisco Moreno Esq. Ezequiel Alatriste s/n A7.a0.
C.P. 91020 22 1-67-30-53
Entre Av. Martires 28 de Agosto y Teodoro e
Avendafio 23 8-15-24-12
24 8-15-24-90
25 8-15-68-29
INST. DE INVESTIGACIONES Galeana Esq. 7 de Noviembre s /n Col Centro 26 8-18-68-41
JURIDICAS C.P 91000
Entre Allende y Ursulo Galvan 27 8-18-09-52
CENTRO DE IDIOMAS gaFl)eagr;z(a)(l)E(;sq. 7 de Noviembre S/N Col Centro o8 8-18-05-86
Entre Allende y Ursulo Galvan 29 8-18-35-52
CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE
DERECHO, GLOBALIZACION Y Galeana s/n, esq. 7 de noviembre, Col. Centro 30 8-41-37-98
SEGURIDAD
entre Allende y Ursulo Galvan, C.P. 91000
FAC. DE ECONOMIA Av. Xalapa s/n Esqg. Manuel Avila Camacho 31 8-15-02-63
C.P.91000
Col. Centro 32 8-14-70-17
33 8-15-33-98
34 8-14-99-90
35 8-15-03-74
FAC. DE MUSICA 36 8-18-76-62
FAC. DE DANZA Belisario Dominguez #25 Col. Centro C.P. 37 8-18-70-38
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FAC. DE ARTES PLASTICAS 38 8-17-31-20
FAC. DE TEATRO 39 8-17-21-34
UNIDAD ACAD. DE CIENCIAS DE | Medicos y Odontologos s/n Col Unidad del 40 8-15-34-87
LA SALUD Bosque C.P.91010
Entre Ruiz Cortinez y Av. Xalapa 41 8-15-34-09
42 8-15-34-33
43 8-15-35-98
44 8-15-35-76
45 8-15-35-54
FACULTAD DE MEDICINA 46 8-15-34-43
FAC. DE ODONTOLOGIA 47 8-15-35-32
Medicos y Odontologos s/n Col Unidad del
Bosque C.P.91010
FAC. DE BIOANALISIS Entre Ruiz Cortinez y Av. Xalapa 48 8-15-35-10
FAC. DE NUTRICION 49 8-15-34-21
FAC. DE ENFERMERIA 50 8-15-34-65
CENTRO DE ESTUDIOS DELA | Juarez No. 126, entre Esq. Betancourt y| g, 1-67-06-20
CULTURA'Y LA COMUNICACION | Guerrero, Col. Centro, C.P. 91000.
UNIVERSIDAD VERACRUZANA
INTERCULTURAL Calle Zempoala No. 9 Fracc. Los Angeles 52 8-18-32-39
53 8-18-34-11
SESA%I'EASTA SINFONICA DE Ignacio de la llave s/n Col Centro C. P. 91050 54 8-17-66-16
Entre Ignacio de la Llave y Ruben Bouchest 55 8-18-08-34
RECTORIA (FUNDACION) gil)IzOVeracruz #46 Int 5 Fracc. Pomona C.P.
Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 56 8-41-59-21
COORDINACION
UNIVERSITARIA DE gf\(I)IEOVeracruz #46 Int 5 Fracc. Pomona C.P. 57 8-41-59-20
TRANSPARECIA
Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 58 8-18-78-91
DEFENSORIA DE LOS Calle Veracruz #46 Int. 4 Fracc. Pomona C.P. 59 8-18-37-93
DERECHOS UNIVERSITARIOS 91040
Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 60 8-18-89-37
Papantla No. 1 Esq. Av. Manuel Avila Camacho
CONTRALORIA GENERAL Col Unidad Veracruzana C.P. 91030 61 8142891
62 8435820
63 8435821
Papantla No. 1 Esq. Av. Manuel Avila Camacho
JUNTA DE GOBIERNO Col Unidad Veracruzana C.P. 91031 64 8435822
DEPARTAMENTO DE RADIO U.V. | Clavijero #24 Col. Centro C.P.91000 65 8-17-51-15
Entre Altamirano y Juarez 66 8-17-51-17
67 8-18-09-23
DIR GRAL. DE ESTUDIOS DE . -
POSGRADO Diego Lefio No. 43,Col. Centro 68 8-12-88-14
DIR. GRAL. DE
INVESTIGACIONES Tuxpan No. 29, planta alta, Frac. Veracruz 69 8-43-44-67
C.P. 91020
DIR. GRAL. DEL AREA
ACADEMICA DE ARTES Juarez #81 C.P. 91000 Col. Centro 70 8-18-57-20
Entre Clavijero y Azueta 71 8-17-06-44
72 8-18-03-89
73 8-17-05-81
74 8-41-95-56
75 8-41-95-57
DIR. DE EDITORIAL Hidalgo #9 Col Centro C.P. 91000 76 8-18-59-80
Entre Zaragoza y Bremont 77 8-18-48-43
78 8-18-13-88
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INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA | Av. Xalapa #310 Col Progreso C.P. 91130 79 8-40-59-15
80 8-40-12-31

MUSEO DE ANTROPOLOGIA | 4- Xalapa s/n Col Unidad Magisterial C.P- 81 8-15-07-08

Entre 1ro de Mayo y Acueducto 82 8-15-09-20
83 8-15-49-52

HOSPITAL DE GINECOLOGIA Ernesto Ortiz Medina s/n Esqg. Cordoba 84 8-15-71-30

Fraccionamiento Veracruz C.P. 91020 85 8-14-39-37
86 8-14-70-82
87 8-14-73-72

INST. DE PSICOLOGIA'Y Agustin Melgar y Juan Escutia s/n Col 88 8-15-86-19

EDUCACION Revolucion C.P. 91100
Entre Araucarias y Carretera Federal 0 21 de
a0 y 89 8-14-61-58

90 8-14-64-98

CENTRO DE INVESTIGACIONES | Calle Araucarias s/n Col 21 de Marzo C.P. 91 8-10-82-63

TROPICALES 91019
Entrada antigua Exhacienda Lucas Martin

INSTITUTO DE .

INVESTIGACIONES é\;'mpprggﬁg) Je Mayo Mo- 1 Gol. Obrero 92 1-67-30-00

MULTIDISCIPLINARIAS o

93 1-67-30-01
1ro de Mayo No.21 Col Obrero Campesina C.P.
91020

INST. DE ARTES PLASTICAS Av. Xalapa y Plaza Museo 94 8-40-32-44
Adalberto Lara #28 Esq. Pestalozzy Col.

RECTORIA (CASA DE) Aguaoatal G.P.91130 q y 95 8-43-52-23
Entre Nuevo Leon y Miguel Aleman 96 8-14-23-37
jarocho 97 8-14-33-40
jarocho 98 8-14-33-42

99 8-15-90-04

DEPARTAMENTO DE MEDIOS Adalberto Tejeda #73 Esq. Zempoala C.P. 100 8-17-68-23

AUDIOVISUALES 91140 Col Modelo

101 8-18-39-66

CENTRO DE CIENCIAS DE LA Francisco J. Moreno #207 Col. Emiliano Zapata

TIERRA C.P. 91090 i 1021 8-12-06-88
Entre Ursulo Galvan y Primo Tapia 103 8-18-50-19

INST. DE INVEST. LIT. Y Estanzuela #47 BIS Fraccionamiento Pomona 104 8-18-65-55

SEMIOLINGUISTICAS C.P. 91040
Entre Adalberto Tejeda y Maestros
Veracruzanos

FAC. DE CIENCIAS ADMVAS. Y | Paseo #112 Lote 2 Seccion Segunda Col. 105 8-19-16-51

SOCIALES Nuevo Xalapa
C.P. 91097 106 8-19-19-65
Paseo 112 Lote 2 seccion segunda Campus
A Sur 9 P 107 819-33-69

E\‘DSJCEEIQXESTIGACIONES EN Col. Nuevo Xalapa C.P. 91097 108 819-39-67

109 8-19-39-55
110 819-30-48

DIR. GRAL. SISTEMA DE Paseo 112 Lote 2 seccion segunda Campus 111 819-46-12

ENSENANZA ABIERTA Arco Sur
Col. Nuevo Xalapa C.P. 91097 112 819-46-42

113 819-45-37

FACULTAD DE PSICOLOGIA L\)/Iz;nagn1t|(§agl7de San Cristobal Col. Xalapa 2000 114 8-19-15-55

Esq. Arco Sur 115 8-19-15-56
116 8-19-16-07
117 8-19-16-08

B Enes, ESTUDIANTES 1 Zamora #25 Col Gentro C.P. 91000 118 |  817-86-87

Entre Juan Soto y Jose Maria Mata 119 8-18-64-13
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120 8-18-53-42
121 8-17-73-80
UNIDAD DE ESTUDIOS DE . -
POSGRADO Diego Lefio No. 43,Col. Centro 122 8-41-36-96
123 8-17-40-57
124 8-17-42-89
125 8-12-42-66
Pérgola s/n Col Zona UV C.P. 91000
ORGANIZACION TEATRAL UV Atras de Ingenieria 126 8-18-38-16
Edificio “La Caja”, calle de La Pérgola s/n en
CORO Lomas del Estadio, Zona Universitaria, C.P.| 127 1-65-09-29
91000.
Zamora #40 Col. Centro C.P. 91100
CENTRO DE INICIACION ) .
MUSICAL INFANTIL Entre Jose Maria Mata y Rojano 128 8-18-49-22
Zamora # 27 Col Centro C.P. 91000
GALERIA ALVA DE LA CANAL Entre Juan Soto y Jose Maria Mata 129 8-17-75-79
RECTORIA OFICINAS ggggcao A, 3er. Piso, Lomas del estadio s/n C .P. 130 8-17-63-70
Hidalgo #53 Interior 2
DIR. GRAL. DE COMUNICACION
UNIVERSITARIA Col. Centro, C.P. 91000. 131 1-65-06-05
Entre Basurto y Alvarado
DIR GRAL AREA ACAD BIOL Calle Basurto No. 47 entre Hidalgo y Cayetano 132 8-14-18-52
AGROP Rodriguez Beltran
Col. Centro C.P. 91000
SRIA. DE ADMINISTRACION Y Ed. "B" Lomas del Estadio s/n Zona 133 8-18-53-08
FINANZAS Universitaria C.P. 91000
DIR. GRAL. DEL AREA .
ACADEMICA DE ARTES Ignacio de la Llave s/n Col Tamborrel CP 91050 | 134 8-17-92-02
Entre Ignacio de la Llave y Ruben Bouchest
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS | Entre Robles y Cipres 135 8-12-18-28
(CENDI)
Melchor Ocampo #67 A Col Centro C. P. 91000
CENTRO DE INVEST. EN DOC. .
SOBRE LA U.V. Entre Sayago y Teresa Medina 136 8-14-35-60
Fortin de la Flores #9 Colonia Pomona
MAESTRIA EN REDUCCION DE | Entre Av. 20 de Nov. Y Adalberto Tejeda C.P. 137 8-42-62-33
LA DEMANDA DE DROGAS 91040
;uventino Rosas No. 1-A, entre esq. Diego Lefio 138 1-65-08-89
CENTRO DE INTEGRAL PARA LA
SALUD DEL ESTUDIANTE Diaz Mirén, C.P. 91000 139 8-20-32-79
UNIVERSITARIO
CENTRO DE INVESTIGACIONES | 7 de Enero #12 Col. Felipe Carrillo Puerto C.P. 140 8-17-06-03
TROPICALES 91090
Entre Carranza y Paseo de los Lagos
INSTITUTO DE GENETICA Parque Ecoldgico el Haya Col. Benito Juarez
FORESTAL C.P. 91070
Atras de los Condominios Marco Antonio
Mufioz, carretera a Coatepec 141 8-18-89-07
CENTRO DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES EN Av. Orizaba No. 203, Fracc. Veracruz C.P. 142 8-90-34-65

CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE HUMANO

91020 Entre Paseo de las palmas y Huatusco
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VERACRUZ

DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
112|3|4]|5]|6|7
FACULTAD DE MEDICINA 1 2299324959
lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 2 2009325534
20 de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver.
3 2299327691
FACULTAD DE BIOANALISIS
lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 4 9099321707
20 de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver.
FACULTAD DE NUTRICION lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 5 5299312003
20 de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver.
INST. DE INVEST. MEDICO BIOLOGICAS lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y
20 de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver. 6 2299322292
CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIO Camen Serdan No.147. Entre Iturbide y
EN SALUD Alacio Pérez. Col. Centro. Veracruz, 7 2299324978
Ver.
FACULTAD DE PSICOLOGIA Av. 20 de Nov. S/No. Esq. Alacio 8 2299329372
Pérez. Col. Centro. Veracruz, Ver.
FACULTAD DE ENFERMERIA Juan Enriquez S/No. Esq. Av. 20 de 9 2299317718
Nov. Col. Centro Veracruz, Ver.
FAC. DE MEDICINA, VETERINARIA'Y Av. Circunvalacion S/No. Esq. Yafiez. 10 2299342075
ZOOTECNIA Col. Unidad Veracruzana. C.P.91710. 11 2299344053
Veracruz, Ver.
FACULTAD DE INGENIERIA 3 . 12 | 2299216121
Calzada Ruiz Cortinez No. 455. entre
< 13 | 2299218755
Mar de Cortés y Costa Dora. Fracc. 14 | 2299216407
Costa Verde. Boca del Rio, Ver.
15 | 2299216532
INSTITUTO DE MEDICINA FORENSE Av. Juan Pablo Il S/No. Esq. Jesls 16 | 2299218741
Reyes Heroles. Boca del Rio, Ver.
DIFUSION CULTURAL Y EXTENSION Arista N0.633. Entre 5 de Mayo y
UNIVERSITARIA Zaragoza. Col. Centro. Veracruz, Ver. 17 | 2299319197
FAC. DE MEDICINA, VETERINARIA Y . » .
B Gounvascin o Ssa Yanez. | 1o | 2a0masaors
HOSPITAL VETERINARIO Veracruz, Ver. 19 | 2299344053
ECOLOGIA Y PESQUERIA Independencia #30 1er. y 2do. Piso 20 | 2292022828
entre Naranjos y Miguel Aleman,
enfrente a CFE, Col Centro
Boca del Rio, Veracruz
SERVICIO MEDICO Calle Pinzén #819. Fraccionamiento 21 | 2299379273
Reforma. C.P. 91919. Entre Catdlicasy | 22 | 2299807119
Américas. Veracruz, Ver.
Calle Cuauhtémoc No. 41 y 41 Interior
INSTITUTO DE NEUROETOLOGIA 2 Col. Centro Catemaco, Ver. 23 | 2949431070
CORDOBA-ORIZABA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
2(3|4|5|6]|7
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Prolongacién de Oriente 6, No. 1009, 1 2727240120
Orizaba, Ver 2 2727241779
Colon Oriente No. 1300, entre Sur 23 'y
FACULTAD DE ENFERMERIA 25, Orizaba, Ver. 3 2727243981
SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA Poniente 7 No. 1383, entre Sur 18y 20, 4 | 2727258876
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CENTRO DE IDIOMAS ORIZABA Centro, Orizaba, Ver. 5 | 2727255358
VICE RECTORIA 6 2727253310
7 2727254596
8 2727259417
9 2727261299
10 | 2727263066
11 2727264590
12 2727289482
13 2727289483
14 2727256921
15 2727256923
Antiguo Camino a la Ex-Hacienda de Sn.
Fco. Toxpan S/N San Rafael Caleria,
FACULTAD DE ARQUITECTURA Cordoba, Ver. 16 | 2717142313
CENTRO DE IDIOMAS CORDOBA Calle 4 No. 309, entre Avenidas 3y 5, 17 2717124285
Cérdoba, ver. 18 | 2717128955
Calle 16 de Septiembre No. 100, entre
i Av. Constituyentes y Av. del Trabajo, Cd.
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA | Mendoza, ver. 19 | 2727272434
FACULTAD DE MEDICINA Av. Hidalgo Esq. Carrillo Puerto s/n, Col. | 20 | 2727267309
Centro, C.P. 94720, Cd. Mendoza, Ver. 21 2727267609
FAC. DE CIENCIAS BIOLOGICO
AGROPECUARIO 22 2717166129
. i L 23 | 2717166410
Camino Pefuela Amatlan, Pefiuela, Ver. o4 | 2717167392
C.P. 94945
25 2717167393
26 2717167394
27 2717167395
] Prolongacion Independencia s/n Paseos
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Tenango, Rio Blanco, Ver. 28 | 2727275350
POZA RICA-TUXPAN
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO SEMANAS
2(3]4]|5|6]|7
VICE-RECTORIA 1 | 7828223509
2 7828225663
Blvrd. Adolfo Ruiz Cortinez #306, Col 3 7828229611
Obraé Sociales, C.P. 93240 ! ' 4 7821190139
5 7828245173
6 7828245172
7 | 7828241540
CENTRO DE IDIOMAS Blvrd. Adolfo Ruiz Cortinez #306, Col. 8 7828229612
USBI Obras Sociales, C.P. 93240 9 7828234570
CEEE POZA RICA Calle 10 #212, Col Cazones 10 | 7828223511
TALLER DE ARTES 11 | 7828243796
UNIDAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 12 | 7828225614
FACULTAD DE ENFERMERIA 13 | 7828223987
FACULTAD DE MEDICINA 14 | 7828221241
Blvrd. Lazaro Céardenas s/n, Col. 15 | 7828243471
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Revolucién 16 | 7828245700
17 | 7828244242
FACULTAD DE PSICOLOGIA 18 | 7828245701
SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA 19 | 7828232208
FACULTA DE TRABAJO SOCIAL Calle 12 #215, Colonia Cazones 20 | 7828225193
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FACULTAD DE PEDAGOGIA 21 | 7828240539
FAC. DE ING. EN ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES Prolongacién Venustiano Carranza s/n, Col. | 22 | 7828225878
FAC. DE ING. MECANICA - ELECTRICA | Revolucién 24 | 7828238143
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 25 | 7828227363
Carretera Poza Rica - Papantla, Col
FACULTAD DE ARQUITECTURA Halliburton 26 | 7828210698
FAC. DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y Carretera T T ico Km. 7.5
AGROPECUARIAS arretera Juxpan - tampico Km. 7.5, 27 | 7838344350
Tuxpan, Ver.
28 | 7838348979

COATZACOALCOS-MINATITLAN
DEPENDENCIA DIRECCION TELEFONO SEMANAS
2|3[4]5]|6
VICE-RECTORIA Chihuahua 830 Col. Petrolera C.P. 921-213-61-94
96500, Coatzacoalcos 921-217-53-28
Camino Huazuntlan - Tatahuicapan de
UVI SELVAS Juérez 924-219-42-79
a 600 mtrs. del crucero del Ex-albergue
escolar INI
C.P. 95930 Huazuntlan Mpio.
Mecayapan, Ver.
Domicilio Conocido Valle de Uxpanapa,
CASA UV Veracruz. 922-244-33-40
Carretera federal Acayucan Catemaco
FISPA Km 5.5 Acayucan, Vercaruz 924-247-91-22
Tabla de sitios con niveles de criticidad de las lineas analégicas
XALAPA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO | NIVEL DE
CRITICIDAD
DIR. GRAL DE RECURSOS HUMANOS | Murillo Vidal #140 1 2288174318 BAJA
2 2288174319
INST. DE INVEST. HISTORICO- Diego Lefio #8 Col. Centro C.P. 91000 3
SOCIALES Entre Zamora y Bremont 8-12-47-19
4 1-65-04-40 BAJA
Av. Luis Castelazo Ayala s/n Col. 5
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Industrial Animas C.P.91190 8-13-88-30 BAJA
6 8-13-88-32
IIESCA Dr. Luis Castelazo Ayala s/n 7 8-12-88-45 MEDIA
Col Industrial animas
DIR. GRAL. DE APOYO AL 8
DESARROLLO ACAD. Juarez #55 Col Centro C.P. 91000 8-17-50-43
Entre Lucio y Revolucion 9 8-17-25-10
10 8-18-76-19 BAJA
11 8-17-13-16
12 8-18-12-27
13 8-17-73-08
14 | 8-18-19-64
DIR. DEL AREA DE FORMACION 15
BASICA Juarez #55 Col Centro C.P. 91000 8-18-16-53
Entre Lucio y Revolucion 16 8-12-49-01 BAJA
17 8-17-90-11
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Juarez No. 81 Col. Centro C.P. 91000 MEDIA
ORQUESTA UNIVERSITARIA DE Entre Clavijero y Azueta frente a la 18
MUSICA POPULAR escuela Pedro De Gante 8-15-76-21
CENTRO DE INTELIGENCIA Sebastian Camacho #5 Col Centro C.P. 19
ARTIFICIAL 91000 8-17-28-55 BAJA
Entre Zaragoza y Morelos 20 8-17-29-57
UNIDAD ACADEMICA DE 1
HUMANIDADES 1-67-30-52
Francisco Moreno Esq. Ezequiel Alatriste 20
s/n C.P. 91020 1-67-30-53 BAJA
Entre Av. Martires 28 de Agosto y 23
Teodoro Avendano 8-15-24-12
24 8-15-24-90
25 8-15-68-29
INST. DE INVESTIGACIONES Galeana Esq. 7 de Noviembre s /n Col 26
JURIDICAS Centro C.P 91000 8-18-68-41 BAJA
Entre Allende y Ursulo Galvan 27 8-18-09-52
Galeana Esq. 7 de Noviembre S/N Col o8
CENTRO DE IDIOMAS Centro C.P. 91000 8-18-05-86 BAJA
Entre Allende y Ursulo Galvan 29 8-18-35-52
CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE
DERECHO, GLOBALIZACION Y Galeana s/n, esq. 7 de noviembre, Col. 30
SEGURIDAD Centro 8-41-37-98 MEDIA
entre Allende y Ursulo Galvan, C.P.
91000
Av. Xalapa s/n Esq. Manuel Avila 31
FAC. DE ECONOMIA Camacho C.P.91000 8-15-02-63
Col. Centro 32 8-14-70-17 BAJA
33 8-15-33-98
34 8-14-99-90
35 8-15-03-74
FAC. DE MUSICA 36 8-18-76-62
Belisario Dominguez #25 Col. Centro 37
FAC. DE DANZA C.P. 91000 8-18-70-38 MEDIA
Entre J.J. Herrera y Barragan
FAC. DE ARTES PLASTICAS 38 8-17-31-20
FAC. DE TEATRO 39 8-17-21-34
UNIDAD ACAD. DE CIENCIAS DE LA Medicos y Odontologos s/n Col Unidad 40
SALUD del Bosque C.P.91010 8-15-34-87
Entre Ruiz Cortinez y Av. Xalapa 41 8-15-34-09 BAJA
42 8-15-34-33
43 8-15-35-98
44 8-15-35-76
45 8-15-35-54
FACULTAD DE MEDICINA 46 8-15-34-43
FAC. DE ODONTOLOGIA 47 8-15-35-32
Medicos y Odontologos s/n Col Unidad
del Bosque C.P.91010
FAC. DE BIOANALISIS Entre Ruiz Cortinez y Av. Xalapa 48 8-15-35-10 MEDIA
FAC. DE NUTRICION 49 8-15-34-21
FAC. DE ENFERMERIA 50 8-15-34-65
CENTRO DE ESTUDIOS DE LA Juarez No. 126, entre Esq. Betancourt y 51
CULTURA Y LA COMUNICACION Guerrero, Col. Centro, C.P. 91000. 1-67-06-20 MEDIA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA Calle Zempoala No. 9 Fracc. Los 50
INTERCULTURAL Angeles 8-18-32-39 BAJA
53 8-18-34-11
Ignacio de la llave s/n Col Centro C. P. 54
ORQUESTA SINFONICA DE XALAPA 91050 8-17-66-16 BAJA
Entre Ignacio de la Llave y Ruben 55
Bouchest 8-18-08-34
Calle Veracruz #46 Int 5 Fracc. Pomona
RECTORIA (FUNDACION) C.P. 91040
Pé4gina 58 de 95



Universidad Veracruzana

Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 56 8-41-59-21 MEDIA
COORDINACION UNIVERSITARIA DE | Calle Veracruz #46 Int 5 Fracc. Pomona 57
TRANSPARECIA C.P. 91040 8-41-59-20 BAJA
Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 58 8-18-78-91
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS Calle Veracruz #46 Int. 4 Fracc. Pomona 59
UNIVERSITARIOS C.P. 91040 8-18-37-93 BAJA
Entre Adalberto Tejeda y Coatzacoalcos 60 8-18-89-37
Papantla No. 1 Esq. Av. Manuel Avila
Camacho Col Unidad Veracruzana C.P. 61
CONTRALORIA GENERAL 91030 8142891 MEDIA
62 8435820
63 8435821 BAJA
Papantla No. 1 Esq. Av. Manuel Avila
Camacho Col Unidad Veracruzana C.P. 64
JUNTA DE GOBIERNO 91031 8435822
DEPARTAMENTO DE RADIO U.V. Clavijero #24 Col. Centro C.P.91000 65 8-17-51-15 BAJA
Entre Altamirano y Juarez 66 8-17-51-17
67 8-18-09-23
DIR GRAL. DE ESTUDIOS DE 68
POSGRADO Diego Lefio No. 43,Col. Centro 8-12-88-14 MEDIA
Tuxpan No. 29, planta alta, Frac.
DIR. GRAL. DE INVESTIGACIONES Vergcruz P 69 8-43-44-67 MEDIA
C.P. 91020
DIRECCION GENERAL DE DIFUSION 70
CULTURAL Juarez #81 C.P. 91000 Col. Centro 8-18-57-20
Entre Clavijero y Azueta 71 8-17-06-44 BAJA
72 8-18-03-89
73 8-17-05-81
74 8-41-95-56
75 8-41-95-57
DIR. DE EDITORIAL Hidalgo #9 Col Centro C.P. 91000 76 8-18-59-80
Entre Zaragoza y Bremont 77 8-18-48-43 BAJA
78 8-18-13-88
Av. Xalapa #310 Col Progreso C.P. 79
INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA 91130 8-40-59-15 BAJA
80 8-40-12-31
Av. Xalapa s/n Col Unidad Magisterial 81
MUSEO DE ANTROPOLOGIA C.P. 91010 8-15-07-08
Entre 1ro de Mayo y Acueducto 82 8-15-09-20 BAJA
83 8-15-49-52
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Ernesto Ortiz Medina s/n Esqg. Cordoba 84 8-15-71-30
Fraccionamiento Veracruz C.P. 91020 85 8-14-39-37 BAJA
86 8-14-70-82
87 8-14-73-72
Agustin Melgar y Juan Escutia s/n Col 88
INST. DE PSICOLOGIA Y EDUCACION | Revolucién C.P. 91100 8-15-86-19
Entre Araucarias y Carretera Federal o 89
21 de marzo 8-14-61-58 BAJA
90 8-14-64-98
CENTRO DE INVESTIGACIONES Calle Araucarias s/n Col 21 de Marzo o1
TROPICALES C.P.91019 8-10-82-63 BAJA
Entrada antigua Exhacienda Lucas
Martin
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Av. Primero de Mayo No. 1 Col. Obrero 92
MULTIDISCIPLINARIAS Campesina C.P. 91020 1-67-30-00 BAJA
93 1-67-30-01
1ro de Mayo No.21 Col Obrero
Campesina C.P. 91020
INST. DE ARTES PLASTICAS Av. Xalapa y Plaza Museo 94 8-40-32-44 MEDIA
Adalberto Lara #28 Esq. Pestalozzy Col. 05
RECTORIA (CASA DE) Aguacatal C.P.91130 8-43-52-23
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Entre Nuevo Leon y Miguel Aleman 96 8-14-23-37 BAJA
jarocho 97 8-14-33-40
jarocho 98 8-14-33-42
99 8-15-90-04
DEPARTAMENTO DE MEDIOS Adalberto Tejeda #73 Esq. Zempoala 100
AUDIOVISUALES C.P. 91140 Col Modelo 8-17-68-23 BAJA
101 8-18-39-66
Francisco J. Moreno #207 Col. Emiliano 102
CENTRO DE CIENCIAS DE LA TIERRA | Zapata C.P. 91090 8-12-06-88 BAJA
Entre Ursulo Galvan y Primo Tapia 103 8-18-50-19
INST. DE INVEST. LIT. Y Estanzuela #47 BIS Fraccionamiento 104
SEMIOLINGUISTICAS Pomona C.P. 91040 8-18-65-55 MEDIA
Entre Adalberto Tejeda y Maestros
Veracruzanos
FAC. DE CIENCIAS ADMVAS. Y Paseo #112 Lote 2 Seccion Segunda 105
SOCIALES Col. Nuevo Xalapa 8-19-16-51 BAJA
C.P. 91097 106 8-19-19-65
Paseo 112 Lote 2 seccidon segunda 107
Campus Arco Sur 819-33-69
INST. DE INVESTIGACIONES EN 108
EDUCACION Col. Nuevo Xalapa C.P. 91097 819-39-67 BAJA
109 8-19-39-55
~ 110 819-30-48
DIR. GRAL. SISTEMA DE ENSENANZA | Paseo 112 Lote 2 seccion segunda 111
ABIERTA Campus Arco Sur 819-46-12 BAJA
Col. Nuevo Xalapa C.P. 91097 112 819-46-42
113 819-45-37
Manantial de San Cristobal Col. Xalapa 114
FACULTAD DE PSICOLOGIA 2000 C.P. 91097 8-19-15-55 BAJA
Esq. Arco Sur 115 8-19-15-56
116 8-19-16-07
117 8-19-16-08
ESCUELA PARA ESTUDIANTES 118
EXTRANJEROS Zamora #25 Col Centro C.P. 91000 8-17-86-87
Entre Juan Soto y Jose Maria Mata 119 8-18-64-13 BAJA
120 8-18-53-42
121 8-17-73-80
UNIDAD DE ESTUDIOS DE 192
POSGRADO Diego Lefio No. 43,Col. Centro 8-41-36-96
123 8-17-40-57 BAJA
124 8-17-42-89
125 8-12-42-66
] Pérgola s/n Col Zona UV C.P. 91000
ORGANIZACION TEATRAL UV Atras de Ingenieria 126 8-18-38-16 MEDIA
Edificio “La Caja”, calle de La Pérgola s/n
en Lomas del Estadio, Zona| 127
CORO Universitaria, C.P. 91000. 1-65-09-29 MEDIA
Zamora #40 Col. Centro C.P. 91100 MEDIA
CENTRO DE INICIACION MUSICAL 128
INFANTIL Entre Jose Maria Mata y Rojano 8-18-49-22
Zamora # 27 Col Centro C.P. 91000
GALERIA ALVA DE LA CANAL Entre Juan Soto y Jose Maria Mata 129 8-17-75-79 MEDIA
Edificio A, 3er. Piso, Lomas del estadio 130
RECTORIA OFICINAS s/n C .P. 91000 8-17-63-70 MEDIA
Hidalgo #53 Interior 2
DIR. GRAL. DE COMUNICACION 131
UNIVERSITARIA Col. Centro, C.P. 91000. 1-65-06-05 MEDIA
Entre Basurto y Alvarado
Calle Basurto No. 47 entre Hidalgo y 132
DIR GRAL AREA ACAD BIOL AGROP Cayetano Rodriguez Beltran 8-14-18-52
Col. Centro C.P. 91000 MEDIA
SRIA. DE ADMINISTRACION Y Ed. "B" Lomas del Estadio s/n Zona 133
FINANZAS Universitaria C.P. 91000 8-18-53-08 MEDIA
DIR. GRAL. DEL AREA ACADEMICA Ignacio de la Llave s/n Col Tamborrel CP 134
DE ARTES 91050 8-17-92-02 MEDIA
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Entre Ignacio de la Llave y Ruben
Bouchest
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 135
FINANZAS (CENDI) Entre Robles y Cipres 8-12-18-28 MEDIA
Melchor Ocampo #67 A Col Centro C. P.
91000
CENTRO DE INVEST. EN DOC. SOBRE 136
LA U.V. Entre Sayago y Teresa Medina 8-14-35-60 MEDIA
Fortin de la Flores #9 Colonia Pomona
MAESTRIA EN REDUCCION DE LA Entre Av. 20 de Nov. Y Adalberto Tejeda 137
DEMANDA DE DROGAS C.P. 91040 8-42-62-33 MEDIA
Juventino Rosas No. 1-A, entre esq. 138
Diego Lefioy 1-65-08-89
CENTRO DE INTEGRAL PARA LA
SALUD DEL ESTUDIANTE 139
UNIVERSITARIO Diaz Mirén, C.P. 91000 8-20-32-79 BAJA
CENTRO DE INVESTIGACIONES 7 de Enero #12 Col. Felipe Carrillo 140
TROPICALES Puerto C.P. 91090 8-17-06-03 MEDIA
Entre Carranza y Paseo de los Lagos
Parque Ecolégico el Haya Col. Benito
INSTITUTO DE GENETICA FORESTAL | Juarez C.P. 91070 MEDIA
Atras de los Condominios Marco Antonio 141
Mufioz, carretera a Coatepec 8-18-89-07
CENTRO DE ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES EN 142
CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE Av. Orizaba No. 203, Fracc. Veracruz
HUMANO C.P. 91020 8-90-34-65 MEDIA
Entre Paseo de las palmas y Huatusco
VERACRUZ
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO | NIVEL DE
CRITICIDAD
FACULTAD DE MEDICINA lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 20 ! 2299324959
de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver. 2 2299325534 BAJA
’ 3 2299327691
FACULTAD DE BIOANALISIS lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 20 4 2299321707 MEDIA
de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver.
FACULTAD DE NUTRICION lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 20 5 9299312003 MEDIA
de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver.
INST. DE INVEST. MEDICO lturbide S/No. Entre Carmen Serdan y 20
BIOLOGICAS de Nov. Col. Centro. Veracruz, Ver MEDIA
T ) ’ ) 6 2299322292
CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIO
Camen Serdan No.147. Entre Iturbide y
EN SALUD Alacio Pérez. Col. Centro. Veracruz, Ver. 7 2299324978 MEDIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA Av. 20 de Nov. S/No. Esq. Alacio Pérez. 8 2299329372 MEDIA
Col. Centro. Veracruz, Ver.
FACULTAD DE ENFERMERIA Juan Enriquez S/No. Esq. Av. 20 de Nov. 9 2299317718 MEDIA
Col. Centro Veracruz, Ver.
FAC. DE MEDICINA, VETERINARIAY [ Av. Circunvalacién S/No. Esq. Yafiez. Col. 10 2299342075 BAJA
ZOOTECNIA Unidad Veracruzana. C.P.91710. 11 2299344053
Veracruz, Ver.
FACULTAD DE INGENIERIA Calzada Ruiz Cortinez No. 455. entre Mar 12 | 2299216121
de Cortés y Costa Dora. Fracc. Costa 13 | 2299218755 BAJA
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Verde. Boca del Rio, Ver. 14 2299216407
15 | 2299216532
INSTITUTO DE MEDICINA FORENSE | Av. Juan Pablo Il S/No. Esq. JesUs Reyes 16 | 2299218741 MEDIA
Heroles. Boca del Rio, Ver.

DIFUSION CULTURAL Y EXTENSION | Arista No.633. Entre 5 de Mayo y

UNIVERSITARIA Zaragoza. Col. Centro. Veracruz, Ver. 17 | 2299319197 MEDIA
FAC. DE MEDICINA, VETERINARIA Y ) B j
ZOOTECNIA Av. Circunvalacion S/No. Esq. Yariez. Col. 18 | 2209342075 BAJA

Unidad Veracruzana. C.P.91710.

HOSPITAL VETERINARIO Veracruz, Ver.

19 | 2299344053

ECOLOGIA Y PESQUERIA Independencia #30 1er. y 2do. Piso 20 | 2292022828
entre Naranjos y Miguel Aleman, enfrente
a CFE, Col Centro MEDIA
Boca del Rio, Veracruz

SERVICIO MEDICO Calle Pinzén #819. Fraccionamiento 21 | 2299379273 BAJA
Reforma. C.P. 91919. Entre Catdlicas y 22 2299807119

Américas. Veracruz, Ver.
Calle Cuauhtémoc No. 41 y 41 Interior 2

23

INSTITUTO DE NEUROETOLOGIA Col. Centro Catemaco, Ver. 2949431070 MEDIA
CORDOBA-ORIZABA
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO NIVEL DE
CRITICIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS | prolongacion de Oriente 6, No. 1009, 1| 2727240120 BAJA
Orizaba, Ver 2 2727241779
Colon Oriente No. 1300, entre Sur 23 3
FACULTAD DE ENFERMERIA y 25, Orizaba, Ver. 2727243981 MEDIA
SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA 4 2727258876 MEDIA
CENTRO DE IDIOMAS ORIZABA 5 2727255358 MEDIA
VICE RECTORIA 6 2727253310
7 2727254596
8 2727259417
Poniente 7 No. 1383, entre Sur 18 y 9 2727261299
20, Centro, Orizaba, Ver. 1(1) 2;2;263066 BAJA
64590
12 2727289482
13 2727289483
14 2727256921
15 2727256923
Antiguo Camino a la Ex-Hacienda de
Sn. Fco. Toxpan S/N San Rafael
FACULTAD DE ARQUITECTURA Caleria, Cérdoba, Ver. 16 2717142313 MEDIA
CENTRO DE IDIOMAS CORDOBA Calle 4 No. 309, entre Avenidas 3y 5, 17 2717124285 BAJA
Cordoba, ver. 18 | 2717128955
Calle 16 de Septiembre No. 100, entre
) Av. Constituyentes y Av. del Trabajo,
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA | Cd. Mendoza, ver. 19 2727272434 MEDIA
FACULTAD DE MEDICINA Av. Hidalgo Esg. Carrillo Puerto s/n, 20 | 2727267309 BAJA
Col. Centro, C.P. 94720, Cd.
Mendoza, Ver. 21 2727267609
FAC. DE CIENCIAS BIOLOGICO
AGROPECUARIO 22 2717166129
Camino Pefiuela Amatlan, Pefiuela, 23 | 2717166410 BAJA
Ver. C.P. 94945 24 2717167392
25 2717167393
26 2717167394
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27 2717167395
’ Prolongacion Independencia s/n
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Paseos Tenango, Rio Blanco, Ver. 28 2727275350 MEDIA
POZA RICA-TUXPAN
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO NIVEL DE
CRITICIDAD
VICE-RECTORIA 1| 7828223509
2 7828225663
Blvrd. Adolfo Ruiz Cortinez #306, i ;Zz?fgg?;; BAJA
Col. Obras Sociales, C.P. 93240
5 7828245173
6 7828245172
7 7828241540
CENTRO DE IDIOMAS Blvrd. Adolfo Ruiz Cortinez #3086, 8 7828229612 MEDIA
USBI Col. Obras Sociales, C.P. 93240 9 7828234570 MEDIA
CEEE POZA RICA 10 | 7828223511 MEDIA
TALLER DE ARTES Calle 10 #212, Col Cazones 11| 7828243796 | MEDIA
UNIDAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 12 | 7828225614
FACULTAD DE ENFERMERIA 13 | 7828223987
FACULTAD DE MEDICINA 14 | 7828221241
Blvrd. Lazaro Céardenas s/n, Col. 15 | 7828243471 BAJA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA Revolucion 16 | 7828245700
17 7828244242
FACULTAD DE PSICOLOGIA 18 | 7828245701
SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA 19 7828232208 MEDIA
FACULTA DE TRABAJO SOCIAL 20 7828225193 MEDIA
FACULTAD DE PEDAGOGIA Calle 12 #215, Colonia Cazones 21 7828240539
FAC. DE ING. EN ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES Prolongacién Venustiano Carranza 22 | 7828225878 MEDIA
FAC. DE ING. MECANICA - ELECTRICA | s/n, Col. Revolucion 24 | 7828238143
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 25 7828227363
Carretera Poza Rica - Papantla, Col
FACULTAD DE ARQUITECTURA Halliburton 26 | 7828210698 MEDIA
FAC. DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y .
AGROPECUARIAS ?S;Legﬁrﬂf"pa” - Tampico Km. 7.5, |~ 57 | 7838344350
’ ) 28 7838348979 BAJA
COATZACOALCOS-MINATITLAN
DEPENDENCIA DIRECCION # TELEFONO NIVEL DE
CRITICIDAD
VICE-RECTORIA Chihuahua 830 Col. Petrolera C.P. 1 921-213-61-94
96500, Coatzacoalcos 2 | 921-217-53-28 BAJA
Camino Huazuntlan - Tatahuicapan
UVI SELVAS de Juarez 3 | 924-219-42-79
a 600 mtrs. del crucero del Ex-
albergue escolar INI MEDIA
C.P. 95930 Huazuntlan Mpio.
Mecayapan, Ver.
Domicilio Conocido Valle de
CASA UV Uxpanapa, Veracruz. 4 | 922-244-33-40 MEDIA
Carretera federal Acayucan
Catemaco Km 5.5 Acayucan,
FISPA Vercaruz 5 | 924-247-91-22 MEDIA
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Anexo 4.- Cédula de Evaluacion al Anexo Técnico

REQUERIMIENTOS

Partida 1. Redes, servicios digitales C([él;;[ﬁ(l),ii

1.-  Relacién contractual 34 meses (Anexo Técnico, 1.1)

2.-  Cobertura 100% en 5 regiones (Anexo Técnico, 2.9)

3.-  Plazo de entrega 6 semanas (Anexo Técnico, 1.3)

4.-  Disponibilidad en el servicio 99.90% (Anexo Técnico, 2.1.3.3y 2.4.2)

5.-  Flexibilidad de ajustes (Anexo Técnico,1.5)

6.-  Configuracion de sesiones y medios de acceso BGP (Anexo Técnico, 2.1.2)

7.-  Ancho de banda de 1 Gb Xalapa y Veracruz, 250 MB Orizaba, Coatzacoalcos y Poza Rica
(Anexo Técnico, 2.1.3.1)

8.-  Equipo activo en las 5 regiones (Anexo 1 tabla de requerimientos y especificaciones
técnicas de enlaces de datos)

9.-  Tecnologia Ethernet para la entrega de enlaces regionales. Especificar por escrito, el tipo
de tecnologia Ethernet (pure, SDH, MPLS, etc). No se aceptardn tecnologias ADSL o
similares (Anexo Técnico, 2.2.1 punto 1)

10.- Adecuaciones de infraestructura para entrega de los enlaces en cada regién sin costo.
(Anexo Técnico, 2.2.3)

11.- Esquema de redundancia (Anexo Técnico, 2.2.1) con:

a. Enlaces activo-activo entregados en dos puertos fisicos, en equipos diferentes.

b. Los servicios de Internet 1 e internet 2 deben entregarse en el mismo enlace y la
administracién serd balanceada.

c. Fibra o6ptica principal entre la central proveedor y la UV en todas las regiones.

d. Anillo local de fibra 6ptica o microondas de respaldo entre las instalaciones del
proveedor y la UV, en todas las regiones.

e. Conexion garantizada a anillo de fibra principal y secundaria en tramos de larga
distancia.

f. Llegada a centrales distintas en los tramos de larga distancia.

g. Todas las rutas deben ser diferentes.

12.- Conexi6n directa al backbone IP en Estados Unidos con un maximo de tres saltos para
acceder al backbone de internet 1 sin transito intermedio. (Anexo Técnico, 2.2.2)

13.- Diagrama de la red, redundancias en larga distancia y las redundancias locales de cada
region.( Anexo Técnico, 2.2.2)

14.- Infraestructura con al menos cuatro conexiones STM-64 hacia el backbone de Internet y
llegada a diferentes POP’s de Estados Unidos, sustentada por escrito bajo protesta de
veracidad. (Anexo Técnico, 2.2.2)

15.- Constancia por escrito de infraestructura con 4 peerings nacionales globales (publicos y
privados), para intercambio de trifico con enlaces directos a un POP 6 NAP en los
Estados Unidos. (Anexo Técnico, 2.2.2)

16.- Latencia nacional maxima de 110 ms a plena carga de ida y de 110 ms para paquetes de
1,500 bytes, a plena carga de vuelta al nodo origen, a través de pruebas de comunicacién
con protocolo ICMP (Interconnect Messaging Protocol, por sus siglas en inglés), mediante
el enlace principal de Internet. (Anexo Técnico, 2.2.2)

17.- Latencia nominal para los enlaces de Internet 2, de 50 milisegundos o menos para
paquetes de 1,500 bytes, tomando la referencia entre Xalapa y las regiones de Veracruz,
Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos.( Anexo Técnico, 2.2.2)
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18.- Menor nimero de saltos entre Xalapa y las regiones de la Universidad, tanto para Internet
1 como Internet 2. (Anexo Técnico, 2.2.2)

19.- Sistema auténomo con comunicacién, mediante protocolo BGP (Border Gateway
Protocol). (Anexo Técnico, 2.2.2)

20.- Esquema por escrito de la infraestructura de entrada/salida al pais del backbone de
Internet. (Anexo Técnico, 2.2.2)

21.- Protocolos y estandares IPv4 e IPv6: H323, SIP, RTP, RTCP, ESP, IPSEC, ICMP, UDP,
TCP, TELNET, FTP, SMTP, DNS, ARP, RARP, IP-IEEE, PPP, POP3, OSPF2, HTTP,
HTTPS, SSH, IARP, DHCP, MIME. (Anexo Técnico, 2.2.2)

22.- Soporte de todas las aplicaciones de datos, voz y video que utilizan TCP/IP: aplicaciones
grificas, voz sobre IP (VoIP) y videoconferencia sobre IP, entre otras. (Anexo Técnico,
22.2)

23.- Par de direcciones IP homologadas para los enlaces de Internet 1 y 2 para interconexién
entre el proveedor y UV. (Anexo Técnico, 2.2.2)

24.- Anuncio de las redes y el sistema auténomo que la UV tiene asignado, asi como las redes
y sistemas auténomos de otros, mediante filtros de BGP en cada uno de los enlaces.
(Anexo Técnico, 2.2.2)

25.- Aceptacién de solicitud de migracién de la red con soporte a protocolo IP versién 6
(IPv6), durante la vigencia del contrato y cuando UV lo requiera. (Anexo Técnico, 2.2.2)

26.- Documentacion por escrito y en formato digital con la descripcidn de las caracteristicas,
capacidades y cobertura de la infraestructura. (Anexo Técnico, 2.2.2 punto 18).

27.- Proveer un esquema de seguridad que prevenga contra ataques de DOS y DDOS en todos
los sitios contratados, desde sus instalaciones sin costo. (Anexo Técnico, 2.2.2 punto 19).

28.- Procedimiento de recuperacion de caidas con tiempos promedio de atencién menor o igual
a 4 horas. (Anexo Técnico 2.2.4)

29.- Reportes mensuales de monitoreo de las tendencias de uso de los enlaces, equipos y
recursos de cada sitio
(Anexo Técnico 2.3)

30.- Establecer mediante carta compromiso la aceptacion de las penalizaciones por
incumplimiento de entrega de los enlaces e interrupciones en el servicio (Anexo Técnico
2.4)

31.- Asignacién de un ejecutivo de cuenta para la UV y canal de escalamiento (Anexo
Técnico 2.5).

32.- Soporte técnico, pdlizas de mantenimiento y garantias de los equipos activos de red
(Anexo Técnico 2.6)

33.- Entrega de las etapas de implementacién por escrito y en formato digital y responsables
de ejecucion, (Anexo Técnico 2.7)

34.- Valores agregados: equipos activos, administraciéon de red y capacitacién. (Anexo
Técnico, 2.9)

Partida 2. Servicios digitales de voz

35.- Troncales en lineas digitales E1 de voz con soporte para sefializacion R2 MFC, PRI
(anexo técnico, 3.4.1.1)

36.- Esquema de portabilidad con entrega de nimeros “dummy” (Anexo Técnico, 3.4.2.1)

37.- Acatar el calendario de portabilidad que establece UV. (Anexo Técnico, 3.4.2.2y 3.4.7)

38.- Disponibilidad del servicios del 99.99%

39.- Establecer mediante carta compromiso las penalizaciones por incumplimiento de entrega
del servicios e interrupciones (Anexo Técnico 3.4.4)

40.- Mantenimiento preventivo y correctivo en equipo que soportan los servicios digitales de
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voz (Anexo Técnico, 3.4.5)

41.- Cobertura minima requerida de infraestructura propia del 100%. (Anexo Técnico, 3.4.9)

Partida 3. Servicios de telefonia analdgica

42.- Entrega de lineas analdgicas en terminacién de tipo “inversion de polaridad” o “loop
start” .(Anexo Técnico, 3.5.1.1)

43.- Esquema de claves de restriccion en lineas analdgicas (Anexo Técnico, 3.5.1.3)

44.- Esquema de portabilidad con entrega de ndmeros “dummy” una semana antes de la
portabilidad (Anexo Técnico, 3.5.2.1)

45.-  Acatar el calendario de portabilidad que establece UV (Anexo Técnico, 3.5.2.2)

46.- Entregar un equipo telefénico unilinea, por cada linea analdgica instalada con
alimentacion de energia por la propia linea, identificador de llamadas y pantalla de
visualizacion. (Anexo Técnico, 3.5.3.1)

47.- Disponibilidad del servicios del 99.99% (Anexo Técnico 3.5.4)

48.- Establecer mediante carta compromiso las penalizaciones por incumplimiento de entrega
de los servicios e interrupciones (Anexo Técnico 3.5.5)

49.- Documentar un programa calendarizado donde se dardn a conocer las fechas en que se
llevardn a cabo las tareas de mantenimiento preventivo al menos dos veces al afio y
dependiendo de la forma en que entregue el servicio, estas acciones consistirdn en:

a. Mantener en buen estado la red telefénica hasta el punto de demarcacién (punto de
corte y prueba DIT).
b. Mantener en condiciones ptimas de funcionamiento las terminales de microondas
y el cableado de interconexion hasta el punto de demarcacion.
c. Mantener en condiciones 6ptimas de operacién los modem’s o ruteadores y sus
cableados de interconexién (proveedores de telefonia SIP).
Reponer en caso de fallo, los equipos o terminales de interconexion que utilice acorde a la
tecnologia de tltima milla en un plano no mayor a 24 horas.
(Anexo Técnico, 3.5.7)

50.- Cobertura minima requerida de infraestructura propia del 70% y subcontratada del 30%
(Anexo Técnico, 3.5.9)
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Anexo 5
Escrito para acreditar la existencia legal personalidad juridica

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

, Manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos
asentados, son ciertos y vigentes y que han sido debidamente verificados, asi como que cuento con
facultades suficientes para suscribir la proposiciéon en la presente Licitacion Publica Nacional No.
a nombre y representacion de: (Persona Fisica o Moral).

N°. de la Licitacién Publica Nacional:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio
Calle y Nimero:

Colonia: Delegacién o
Municipio:

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo Electronico de Correo Electronico

la Empresa del Representante

Numero de Escritura Publica ante la cual se dio Fé de la misma:

Relacién de Accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (S)

Descripcion del objeto social 6 giro de la empresa:

Reforma al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual se acredita su personalidad y facultades

Escritura Publica Namero: Fecha:
Nombre Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
(Firma)

Nota: FEl presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado, en papel oficial y datos actualizados y presentarlo
en la parte Técnica de la proposicion.

Pégina 67 de 95
Bases y Anexos de la Licitacion Publica Nacional nimero 930019999-033-14
Contratacién del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales



Universidad Veracruzana

Anexo 6

Manifiesto de no encontrarse en los supuestos del Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz — Llave

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes muebles del Estado de Veracruz-Llave, y
para efecto de presentar proposiciones técnicas y econdmicas y en su caso poder celebrar el contrato
con esta institucion, con relaciéon a la Licitacion Puablica Nacional por medios electrénicos
Naimero 930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones
Institucionales, me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conozco el contenido de
dicho Articulo, asi como sus alcances Legales y que ni la empresa que represento ni sus
colaboradores (propietario, accionistas y funcionarios) se encuentran en los supuestos que establecen
estos preceptos, ademds de que no son trabajadores de la Universidad Veracruzana.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 7

Carta de Integridad

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Puablica Nacional por medios electrénicos Nimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, en
cumplimiento a las bases establecidas para participar, manifiesto que me abstendré por si mismo o a
través de interpdsita persona de adoptar conductas para que los responsables de llevar el
procedimiento de licitacion induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento de contratacién y cualquier otro aspecto que me otorgue condiciones mds ventajosas,
con relacion a los demds participantes.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)

ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 8

Carta donde manifieste conocer las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administraciéon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz - Llave

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Publica Nacional por medios electréonicos Niimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, en
cumplimiento a las bases establecidas para participar, manifiesto Bajo Protesta de decir verdad, que
conozco las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz - Llave.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 9

Modificaciones de acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Publica Nacional por medios electréonicos Niimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales,
manifiesto que en caso de resultar adjudicado, se aplicardn todas las modificaciones de los servicios
de telecomunicaciones, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo Vigésimo Quinto Transitorio del
Decreto DOF 14-07-2014, la fraccién V del articulo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, entrard en vigor el 1 de enero de 2015 y/o a las disposiciones que indique la
COFETEL.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 10

Aceptacion del contenido de las bases

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Publica Nacional por medios electréonicos Niimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales,
después de haber revisado y analizado cada uno de los puntos que integran las bases y anexos de la
presente licitacidn publica, aceptamos el contenido de las mismas.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Universidad Veracruzana

Anexo 11

Carta de conocimiento del acta de la junta de aclaraciones

ML.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administraciéon y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Pablica Nacional por medios electrénicos Nimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, me
permito manifestar a usted, que tengo conocimiento del contenido del acta de la junta de
aclaraciones, la cual forma parte de las bases, durante el proceso de la presente Licitacion.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 12

Carta de aceptacion del modelo de contrato

ML.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administraciéon y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Pablica Nacional por medios electrénicos Nimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, me
permito manifestar a usted, que después de haber revisado y analizado el modelo del contrato y estar
consciente de todos los puntos administrativos y legales establecidos por la Universidad Veracruzana,
acepto la propuesta de modelo de contrato realizado por dicha institucion.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Técnica de la
proposicion.
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Anexo 13

Propuesta Econémica

ML.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracién y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con relacion a la Licitacion Publica Nacional por medios electronicos Numero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales en
las partidas ofertadas en la Propuesta Técnica, los precios de las mismas son los que se indican a
continuacion:

Nombre del Licitante:

Partida Descripcion Precio Mensual Importe Anual Impuesto Precio Total
(Breve) Ofertado P Neto
1
2
3
Sumas: | $ $ $ $

Los precios anteriormente cotizados son fijos y se sostendran durante el tiempo que dure el
proceso de licitacion.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato debera ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte econdmica de la
proposicion.
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Anexo 14

Vigencia de las Proposiciones Técnicas y Econémicas.

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Pablica Nacional por medios electrénicos Nimero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, me
permito bajo protesta de decir verdad manifestar a usted, que la vigencia de mis proposiciones
técnicas y econémicas se mantendran durante todo el tiempo que dure el proceso de licitacion y
durante la vigencia del contrato, en caso de resultar adjudicado.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE.

Representante Legal de la Empresa.

Nota: Este Formato deberd ser elaborado en papel membretado de la Empresa y presentarlo en la parte Econémica de
la proposicion.
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Anexo 15

Formato para la presentacion de preguntas para la junta de aclaraciones.

M.A. Clementina Guerrero Garcia
Secretaria de Administracion y Finanzas
de la Universidad Veracruzana

Presente

Con respecto a la Licitacion Puablica Nacional por medios electrénicos Numero
930019999-033-14 para la Contratacion del Servicio de Telecomunicaciones Institucionales, me
permito presentar las preguntas siguientes:

Preguntas Legales:
Preguntas Administrativas:
Preguntas Fiscales:

Preguntas Técnicas:

Preguntas Econdmicas:

Las preguntas deberdn formularse en forma clara y precisa.

(Lugar y Fecha)
ATENTAMENTE

Representante Legal de la Empresa

Nota: Este documento debera presentarse en hoja membreteada de la empresa.
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Anexo 16

Cédula de recepcion y revision de la documentacion:

Universidad Veracruzana

Legal, Administrativa, Fiscal, Técnica y Econémica de forma cuantitativa.

LPN-930019999-033-2014 Servicio de Telecomunicaciones Institucionales

Nombre de la Empresa:

Nombre del Representante Legal:

Requisitos: Si Cumple | No Cumple Observacién

Propuesta Técnica

Anexo 4.- Cédula de Evaluacion al Anexo Técnico.

4.1.- Requisitos Legales:

Anexo 5.- Escrito para acreditar la existencia legal personalidad juridica.

Persona Moral.- acreditar su personalidad juridica donde demuestre la
facultad suficiente para suscribir a nombre de su representada la
proposicion correspondiente anexando: Poder Notarial o Carta
Poder e Identificacion Oficial vigente.

Persona Fisica.- acta de nacimiento, CURP, identificacion oficial y en su caso
poder simple.

Anexo 4.- Manifiesto de no encontrarse en los supuestos del Articulo 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz —
Ignacio de la Llave.

Anexo 5.- Carta de integridad.

Anexo 6.- Carta donde manifieste conocer las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacién
de Bienes Muebles del Estado de Veracruz — Llave.

Anexo 9.- Modificaciones de acuerdo a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién

4.2.- Requisitos Administrativos:

Comprobante de pago de las bases y original para su cotejo.
Curriculo comercial.

Anexo 10.- Carta de aceptacion del contenido de las bases.

Anexo 11.- Carta donde manifieste que tiene conocimiento del contenido del

acta de la junta de aclaraciones.

Anexo 12.- Carta donde manifieste su aceptacion al modelo de contrato.

4.3.- Requisitos Fiscales:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

. Declaracion Anual de pago de Impuestos Federales
correspondiente al ejercicio fiscal 2013

U Dictamen fiscal del ejercicio 2013, debidamente recibido por la
SHCP, acompaiiado de la declaracion del ejercicio 2013.

. Carta donde manifieste no estar obligado a dictaminar fiscalmente
sus estados financieros.
Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2013.
Acuse de recepcion de solicitud de opinién ante el SAT respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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4.5.- Requisitos economicos:

Anexo 13.  Propuesta Econdmica

Anexo 14.- Carta de Vigencia de las Proposiciones Técnicas y Econémicas.

La falta de alguno de los requisitos solicitados sera motivo de desestimacion.

Entrega: Recibe:

Nombre y Firma del Representante Legal Nombre y Firma del Representante de la U.V.

Nota: Esta hoja forma parte de la cédula de recepcién y revision de la documentacidn, Legal, Administrativa, Fiscal y
Técnica.
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Anexo 17

Texto que contiene las disposiciones que deberan incluirse en las pdlizas de garantia solicitadas
para cumplimiento del contrato

Ante: la

Para garantizar por: nombre de la empresa, hasta por la expresada cantidad de: $ nimero y letra el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato con folio
No. celebrado con la Universidad Veracruzana de fecha para la
Contratacion de . Esta fianza garantiza también la calidad y
vicios ocultos de los servicios materia del contrato. Deberd estar vigente durante el periodo de
vigencia del contrato. En caso de que la presente fianza se haga exigible, la institucion afianzadora
se someterd expresamente a la aplicacion del procedimiento administrativo de ejecucion establecido
en los articulos 95, 95 bis, 118 y 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; o bien a través
del articulo 95 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros. Que la
compaiiia afianzadora se comprometa a pagar la cantidad total del monto afianzado, en caso de que
su fiado no justifique plenamente y a satisfaccion de “La Universidad”, el cumplimiento del
contrato. La fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan, hasta que se dicte la resolucidn definitiva por autoridad competente. Para
la cancelacién de la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la
universidad.
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Anexo 18

SOLICITUD DE OP[NION ANTE EL SAT
(RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2014)

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacién y entidades federativas

1.2.1.16. Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo parrafos del CFF,
cuando la Administraciéon Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la
Reptblica, asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes,
arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto
exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar
el contrato y de los que estos tltimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en
el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a
través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el
acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos ultimos
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimento de obligaciones fiscales, lo hardn en términos
de lo dispuesto por la regla 11.2.1.13.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las autoridades
fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios
u obra ptiblica que se pretenda contratar, la opinion la emitird la ALSC que corresponda al domicilio fiscal del
contribuyente, envidndola al Portal de éste hasta que se haya celebrado el convenio de pago.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitirdn oficio a la unidad
administrativa responsable de la licitacion, a fin de que esta dltima en un plazo de quince dias, mediante oficio,
ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la informacién antes
seflalada, la autoridad fiscal le otorgard un plazo de quince dias al contribuyente para la celebracién del
convenio respectivo.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en el RFC, ni los
avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México,
asentardn estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregardn a la dependencia
o entidad convocante, la que gestionara la emisién de la opinién ante la ALSC mads cercana a su domicilio.
CFF 32-D, 65, 66-A, 141, RMF 2014 11.2.1.13.
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Anexo 19
Modelo de contrato

CONTRATO ABIERTO NUMERO UV/DRM/__ /2014 RELATIVO A LA CONTRATACION
DEL , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA,
A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”,
REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL MTRO. ALBERTO ISLAS REYES, EN SU
CARACTER DE ABOGADO GENERAL Y APODERADO LEGAL DE LA UNIVERSIDAD, Y
POR OTRA PARTE LA EMPRESA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA LEGALMENTE POR
LA , DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1.- La Universidad Veracruzana constantemente busca extender a la comunidad universitaria
los beneficios tecnoldgicos que estén a su alcance, en materia de telecomunicaciones y servicios de
red teniendo como objetivo, en todo momento el Plan de Desarrollo 2025. Asi, el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’S) se convierte en un recurso fundamental en
relacién a la complejidad institucional y un elemento de apoyo relevante en la formacion integral de
los estudiantes, mediante la aplicacion de enfoques innovadores de educacién y simplificacion
administrativa, lo que ha impulsado el disefio de nuevas estrategias para implementar esquemas de
conexion y comunicacién que permitan fortalecer la plataforma de datos para brindar la calidad
necesaria en los servicios basados en las nuevas tecnologias de informacién . --------==-===--=-omcemme-

DECLARACIONES

L.- Declara “la Universidad” que:

I.1.- Su Naturaleza Juridica: Fue constituida el 28 de agosto de mil novecientos cuarenta y
cuatro, por la publicaciéon de su Ley Orgdnica en la Gaceta Oficial del Estado con fecha nueve de
septiembre de mil novecientos cuarenta y cuatro, actualmente rige su funcionamiento por su Ley
Organica en vigor de fecha dieciocho de diciembre de mil novecientos noventa y tres, publicada en la
Gaceta Oficial del Estado, de fecha veintiocho de diciembre del mismo afio, reformada y adicionada
el veintitrés de diciembre de mil novecientos noventa y seis, publicada en la Gaceta Oficial del
EStado. —-mmmmmm oo -—--

L.2.- Fines: De acuerdo con su Ley Orgdnica, en sus articulos 1, 2, 3 y 4, es una Institucion
Publica de Educacion Superior, Auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propios, sujeta a
las disposiciones de la referida ley y su estatuto general, cuyos fines son los de conservar, crear y
transmitir la cultura en beneficio de la sociedad y con el mds alto nivel de calidad académica y cuyas
funciones sustantivas son la docencia, la investigacion, la difusién de la cultura y la extension de los
servicios educativos, debiendo estar vinculada permanentemente con la sociedad; para incidir en la
solucién de sus problemas y proporcionarle los beneficios de la cultura. ----------======---ommcemmcmmee o

1.3.- Personalidad Juridica del Apoderado Legal de la Universidad Veracruzana: El
Mtro. Alberto Islas Reyes cuenta con todas las facultades legales necesarias, para intervenir en la
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concertacion y firma del presente instrumento como apoderado legal de conformidad con el poder
general otorgado en su favor y que se contiene en el Testimonio Notarial nimero 48554, Vol. 1376
de fecha 07 de octubre del 2013, pasado ante la fe del Lic. Luis Octavio Salmer6én Ortiz, notario
publico numero 15 del Distrito Notarial de la Ciudad de Xalapa, Veracruz, e inscripto en el Registro
Publico de Propiedad y del Comercio bajo el nimero 146, Tomo I de la Seccién Sexta, con fecha 26
de Noviembre de 2013, asi como de conformidad con las disposiciones previstas en los articulos 82 y
83 de la Ley Organica. —------==mmmmmm oo oo oo oo

I.4.- “La Universidad”, designa como responsable operativo para los servicios objeto del
presente instrumento, a la C. , , con
domicilio en el quinto piso del edificio “A” de Rectoria, sito en Lomas del Estadio sin nimero, zona
centro de Xalapa, Veracruz. —----------mmmmmmm oo e

L.5.- Para los fines y efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio legal el
ubicado en el edificio “A” de Rectoria, quinto piso, sita en Lomas del Estadio s/n, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91000, en Xalapa Enriquez, Veracruz. ----------======---mmmmmmmmmmme -—

I1L.- Declara ‘el Prestador de Servicios” que:

ILI.1.- Es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanas, segin lo
acredita con el testimonio de la Escritura Publica No. , pasada ante la fe del Notario Publico No.
el Lic. , de la Ciudad de , debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, su existencia legal rige desde el 08 de febrero de 1956 y que el niimero de
Registro Federal de Contribuyentes que le corresponde es el de RDI-841003-QJ4. -

IL.2.- Su representante legal, la C. __, ciudadano de Nacionalidad Mexicana,
dispone de las facultades legales suficientes para celebrar este contrato, situacion que acredita con la
Escritura Publica No. ____, pasada ante la fe del Notario Publico No. ___ el Lic. ,dela
Ciudad de R e

ILI.3.- Tiene la capacidad juridica, necesaria para contratar y obligarse al cumplimiento total
de los términos de este contrato y que dispone desde luego, de una buena organizaciéon y de los
elementos materiales, técnicos y humanos, contando ademds con personal debidamente capacitado y
con la experiencia necesaria para el adecuado cumplimiento de las obligaciones objeto de este
GO A0, ===

II.4.- El objeto social dentro del comercio, tiene como principal actividad la
, por lo que puede cumplir con el objeto del contrato, con las
especificaciones, calidad y cantidad que fueron pactadas con “la Universidad”. -------------------------

IL.5.- Conoce en su integridad, las caracteristicas de los servicios que ‘la Universidad”
contrata a través de este documento, puesto cuenta con la experiencia, recursos necesarios y
disponibles, para llevar a cabo el cumplimiento de lo contratado a entera satisfaccion de “la
Universidad”. e
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II.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra comprendido en los
supuestos de las leyes vigentes que imposibilitan a las empresas a contratar con el Sector Publico. ----

IL.7.- Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio
legal, para oir y recibir notificaciones, el ubicado en L e

II1.- Declaran las partes que:

III.1.- La celebracién del presente contrato es en acatamiento de las disposiciones legales
contenidas en los Articulos, 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de los
articulos 26 fraccion I, 28, 29 fraccién II, 61, 64 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administraciéon y Enajenaciéon de Bienes Muebles del Estado de Veracruz—Llave, y
demads disposiciones previstas aplicables en la materia. -----------==-=mmmmmmm oo -

IIL.3.- Se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad que poseen para formalizar el
presente acto, a través de sus respectivos representantes legales, y han resuelto libremente celebrar
este contrato al tenor de las Siguientes: —------=======mmmmmmmmm o me -

CLAUSULAS:

Primera.- Objeto.- “El Prestador de Servicios” se compromete y se obliga por este contrato
a proporcionar a “la Universidad”, los servicios de ___ y que estdn descritos en la propuesta técnica
aceptada y que pasa a formar parte integral de este contrato como anexo 1. En el caso de que durante
la vigencia del presente contrato “la Universidad” desee ampliar la cantidad o cobertura de los
servicios, se adherirdn al presente contrato las modificaciones con sus anexos correspondientes, con
la descripcion de los servicios deseados de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz—Llave. Las modificaciones estardn regidas por los términos y condiciones establecidos en
€l Presente CONLIALO. ==-====m==m=mmm oo oo oo ----

Segunda.- Importe del contrato.- Con fundamento en el articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenaciéon de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz-Llave, “la Universidad” establece como presupuesto minimo el importe de $
( Pesos 00/100 M.N.) y como presupuesto maximo el importe $ (

Pesos 00/100 M.N.), para efectos del presente contrato. -
El importe de la renta mensual de los servicios, se encuentra sefialado en la propuesta econémica, la
cual forma parte de este instrumento juridico COmMO aNEX0 ___. =-=-==============mmmmmmmmmmmooeeo -

Tercera Disponibilidad Presupuestal.- Para realizar esta contratacién se cuenta con la
suficiencia presupuestal anual de minimo $ ( Pesos 00/100 M.N.) y
maximo de $ ( Pesos 00/100 M.N.) en la partida de
, la cual proviene de recursos del fondo ____. e -

Cuarta.- Condiciones, especificaciones y requerimientos correspondientes al servicio que
se contrata.- Es condicién y por lo tanto ‘el Prestador de Servicios” se compromete y se obliga a
que la prestacion del servicio objeto del contrato sean de acuerdo a las caracteristicas,
especificaciones y condiciones que ya quedaron debidamente sefialadas en la propuesta técnica
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aceptada, la cual es parte integrante de este documento en su calidad de anexo _ y demds anexos
correspondientes, para todos los efectos legales a que haya lugar. G PR

Quinta.- Fianza de cumplimiento.-“El Prestador de Servicios” con la finalidad de
garantizar el total cumplimiento de la prestacion de los servicios materia del presente contrato, y
demds obligaciones contraidas en este documento, se compromete y se obliga a otorgar a “la
Universidad”; garantia consistente en una fianza expedida por una afianzadora legalmente
constituida, por un importe del 10% sobre el presupuesto médximo total de $
( Pesos 00/100 M.N.). Esta fianza serd expedida a nombre de “la Universidad” y
serd entregada por “‘el Prestador de Servicios” a la firma del contrato; y deberd contener los
SIUIENLES LEIMINOS: === === oo m o oo oo oo e e
Ante: La Universidad Veracruzana: ----------=--=mmmmm oo oo oo
Para garantizar por la empresa , hasta por la cantidad de $ ( Pesos
00/100 M.N.) que corresponde al 10% de la cantidad maxima de $ ( Pesos
00/100 M.N.), el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
abierto No. UV/DRM/_ /2014, relativo al servicio de . Debera ser efectiva durante la
vigencia del contrato. En caso de que la presente fianza se haga exigible, la institucion afianzadora se
sometera expresamente a la aplicacion del procedimiento administrativo de ejecucion establecido en
los articulos 95, 95 bis, 118 y 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, o bien a través del
articulo 95 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros. Que la
compaiia afianzadora se comprometa a pagar la cantidad total del monto afianzado, en caso de que
su fiado no justifique plenamente y a satisfaccion de “la Universidad”, el cumplimiento del contrato.
La fianza permanecerd vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente. Para la cancelacion
de la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la universidad. -------

Sexta.- Fecha de inicio para la prestacion del servicio.- “El Prestador de Servicios” se
compromete y se obliga a prestar los servicios que va a proporcionar y que son motivo del presente
contrato a partir del dia , para lo cual la estd facultada por “la
Universidad” para supervisar que los referidos servicios sean a entera satisfaccion de la misma. ------

Séptima.-Plazos.- “El Prestador de Servicios”, en caso del servicio de telecomunicaciones
se compromete a llevar a cabo las siguientes etapas de instalacion y puesta en operacion de los sitios
en base a los siguientes Criterios: -----------==-========-mcmmmcmmo--

1.4.1 La instalacién iniciard un dia posterior a la firma del contrato. oo

1.4.2 El plazo méaximo de implementacion en los sitios de telecomunicaciones serd de 6
semanas. En el caso de los servicios de telefonia, el tiempo puede variar en base al proceso
de portabilidad descrito en los puntos 3.4.8 y 3.5.7. del anexo técnico. -------------

1.4.3 Los servicios serdn entregados en cada uno de los sitios a plena satisfaccion de la

Direccién General de Tecnologias de Informacién (DGTI). ----------------mmmcmmmmmmmcmm -

La entrega oficial de los servicios en operacién en los sitios, se realizard oficialmente mediante una
memoria técnica por escrito y en formato digital, avalada por el personal de la DGTI. -------------------

Octava.- Forma de Entrega de enlaces y servicios.- “El Prestador de Servicios’ debera
entregar los enlaces de datos mediante fibra 6ptica. Este medio de transmision debera llegar hasta el
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enrutador principal o de acceso, siendo responsabilidad del “Prestador de Servicios’ otorgar el
medio adecuado para la recepcion en el equipo, de acuerdo a su propuesta, pudiendo ser fibra o
cobre, el cual se decidird posteriormente en comun acuerdo. ---------==-========-==mmmceoo--

1. La tecnologia a utilizar en los enlaces serd Ethernet, debido a las ventajas de configurar
incrementos o ajustes en los anchos de banda a solicitud del drea usuaria. ---------==-=======-===-—---—-
2. “El Prestador de Servicios” debera especificar por escrito, el tipo de tecnologia Ethernet

que utilizard en la entrega del servicio (pure, SDH, MPLS, etc). No se aceptaran tecnologias ADSL o
SIMILATES. -~ m oo

3. Las adecuaciones de infraestructura necesarias para la entrega de los enlaces en cada region,
corren por cuenta del “Prestador de Servicios”. --------------

4. El esquema de redundancia requerido debera contar con enlaces activo-activo como se indica
en la tabla 1 del anexo 2. —----------mmrmmm o --

5. El esquema activo-activo deberd ser entregado por ‘el Prestador de Servicios”, en dos
puertos fisicos, en equipos diferentes. -------=--==-=-m oo s

6. Los servicios de Internet 1 e internet 2 deben entregarse en el mismo enlace y la
administracion serd balanceada. --------=--==-m oo

7. Es indispensable contar con esquemas de redundancia.

a. Fibra 6ptica principal entre la central del “Prestador de Servicios” y la UV en todas las
T OMI S, === === = oo oo o e

b. Anillo local de fibra 6ptica o microondas de respaldo entre las instalaciones del licitante
ganador y la UV, en todas las regiones. et

c. Conexion garantizada a anillo de fibra principal y secundaria en tramos de larga distancia.

d. Llegada a centrales distintas en los tramos de larga distancia. ------

e. Todas las rutas especificadas en los incisos a-d deben ser diferentes. --------------------=mmceeo—-

Novena.- Vigencia del contrato.- El periodo de vigencia del presente contrato serd de tres
aflos contados a partir del al de . El serd forzoso para ‘el Prestador del
Servicio” y voluntario para “la Universidad”, la que podra darlo por terminado anticipadamente, en
cualquier tiempo, cuando concurran razones de interés general, mediante notificaciéon por escrito a
‘el Prestador del Servicio”, con treinta dias de anticipacion. ------=--========m-mmmmmmmmm oo

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automdtica por el simple
transcurso del tiempo, y terminard sin necesidad de darse aviso entre las partes. Si terminada la
vigencia de este contrato, “la Universidad” tuviere necesidad de seguir utilizando los servicios de
‘““el Prestador de Servicios”, se requerird la celebracién de un nuevo contrato. ------------------

Décima.- Cobertura.- Los servicios de telecomunicaciones solicitados a ‘el Prestador de
Servicios”, tendrd una cobertura de conformidad a lo indicado en el anexo __: enlaces de datos, en el
anexo __: servicios digitales de voz y anexo __: servicios de telefonia analdgica. ------------------

Décima Primera.- Facturacion y fechas de corte.- “El Prestador de Servicios” debera
presentar el comprobante fiscal digital (CFDI) a mes vencido dentro de los primeros 10 dias naturales
después del corte que se estipule en el Departamento de Administracién de Servicios de Telefonia,
con domicilio en el edificio A quinto piso de la Rectoria, Lomas del Estadio s/n Col. Zona
Universitaria en Xalapa, Veracruz y en horario de 9 a 15 hrs. y de 16 a 18 hrs. tanto de manera
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impresa como electronicamente al correo ghernandez@uv.mx, para su tramite de pago. Estas
deberdn cumplir con los requisitos fiscales establecidos en el Cddigo fiscal de la Federacién acorde a
la normatividad vigente. En caso de error en la facturacion, imputable a ‘el Prestador de Servicios”,
éste contard con 3 dias habiles posteriores para hacer las correcciones y entregar el documento
corregido en formato impreso y en archivo digital PDF y XML --------------cemmcemmeeo-

a) Enlaces de datos. ----------—--————— e -

El comprobante fiscal digital (CFDI) debera ser generado acorde a los importes estipulados en el
contrato, indicando el concepto del pago y el periodo al que corresponde, nimero de contrato, IVA
desglosado, asi como el detalle de los servicios otorgados que ampara.-------------------

b) Servicios digitales de voz (troncales). e

Los comprobantes fiscales digitales generadas deberan especificar el concepto del servicio, periodo al
que corresponde, nimero de pedido y/o contrato, IVA desglosado asi como el detalle de los servicios
otorgados. Adicionalmente, se requiere contar con una herramienta de facturacion detallada, con
acceso preferentemente via web que permita la consulta de informacién con un histérico de cuando
menos 12 meses. Es necesario generar para las troncales digitales una factura por cada servicio como
lo indica la tabla siguiente: ---------- oo --

. TRONCALES SERVICIOS
RS IR DIGITALES ADICIONALES
Rectoria (Unidad central) 90 300 DID’S
Xalapa Institutos 20 50 DID’S
Servicio Médico 10 20 DID’S
Veracruz Vicerrectoria 30 100 DID'S
s Coatzacoalcos 20 30 DID’S
Coatzacoalcos- Minatitlan —

Minatitlan 10 20 DID’S
3 ) Usbi-Ixtaczoquitlan 10 20 DID’S

Coérdoba-Orizaba Cordoba 0 20 ID'S

¢) Servicios de telefonia analdgica. -------------------—-o— oo

Los comprobantes fiscales digitales generadas deberdn especificar el concepto del servicio, periodo al
que corresponde, nimero de pedido y/o contrato, IVA desglosado, asi como el detalle de los servicios
OtOrZad0S. —=mmm o o

Adicionalmente, se requiere contar con una herramienta de facturaciéon detallada, con acceso
preferentemente via web que permita la consulta de informacién con un histérico de cuando menos
12 meses. Es necesario generar para las lineas analdgicas una factura por cada servicio como lo
indica la tabla SIgUIENLE. —----mmmmmmm oo oo oo

REGION SITIOS LINEAS ANALOGICAS
Lineas fijas (sitios independientes) 142
Xalapa -
Servicio 800 2
Veracruz Lineas fijas (sitios independientes) 23
Coatzacoalcos- Minatitldn Coatzacoalcos 5
Cérdoba Orizaba Lineas fijas (sitios independientes) 28
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Poza Rica- Tuxpan ‘ Lineas fijas (sitios independientes) | 28

Los pagos se realizardn mediante transferencias bancarias __ dias naturales posteriores a su
recepcion, para la cual el licitante deberd entregar la siguiente documentacion: ------------------

1. Oficio de solicitud (original y copia), en hoja membretada y con sello de la empresa dirigido a la
Universidad Veracruzana con atencién a la Direccion de Egresos, firma original y con los datos
siguientes: nombre, domicilio y RFC del proveedor, nombre del banco, sucursal bancaria, nimero de
cuenta bancaria, cuenta CLABE (18 posiciones), correo electrénico y teléfono. --------------------

2. Anexar estado de cuenta en el que aparezca la cuenta y la cuenta CLABE antes mencionada.

En los casos en que el servicio se vea interrumpido, los ajustes de facturacion deberan reflejarse en el
mes inmediato posterior en el que sucedid el incidente, y deberd especificarse el importe del
descuento, periodo y servicio al que corresponde (linea analdgica), ya sea en la siguiente factura que
se genere o mediante una nota de crédito. —-----===-==mmmmm s m o

Décima Segunda.- Forma de pago.- El (los) comprobante (s) fiscal digital por internet

(CFDI) seran entregados los dias _____ de cada mes o del dia habil siguiente, con IVA desglosado y
debidamente requisitados ante la Direccién con el C. de 1la

, con domicilio en , por lo cual ‘“la
Universidad” se obliga a pagar a “el Prestador de Servicios” a los ( ) dias naturales

contados a partir del siguiente dia habil de la recepcion de la factura, por el servicio mensual. -----

El (los) comprobante (s) fiscal digital por internet (CFDI) deberd ser expedido directamente por “‘el
Prestador de Servicios”, a nombre de Universidad Veracruzana, con registro federal de
contribuyentes UVE450101FM9 y domicilio fiscal Lomas del Estadio sin nimero, Col. Zona
Universitaria, en Xalapa, Veracruz, Coddigo Postal 91000; observando los requisitos fiscales
establecidos en el Codigo Fiscal de la FederaciOn.----------=====mm oo e

Décima Tercera.- Capacitacion. “El Prestador de Servicios” proporcionard una serie de
cursos dirigidos al personal operativo y a los mandos medios y superiores. Estos cursos deberdn estar
certificados por el fabricante de la soluciéon o plataforma tecnoldgica de equipo activo de red que
requiera la UV. Los contenidos serdn acordados al inicio de cada afo contractual entre la UV y “el
Prestador de Servicios”. -------------- e ---

Asi mismo, ‘el Prestador de Servicios’ se compromete a realizar al menos 2 cursos por afio con una
audiencia de al menos 10 personas en sitio durante la vigencia del contrato en la ciudad de Xalapa y
deberdan ser impartidos por personal certificado en la tecnologia ofertada. Todos los gastos del
capacitador derivados por concepto de materiales didécticos, vidticos, hospedaje y traslados seran
cubiertos por el licitante ganador sin costo adicional para la UV. En caso de requerirse equipo que
solo esté disponible en las instalaciones de la empresa que dard el curso/capacitacion, se debe
informar a la UV durante las pléticas de inicio de afio y toma de acuerdo de cursos a celebrarse. Esto
con la intencién de programar el viaje y el origen de los recursos de vidticos. -------------==-===mmcmmumo-

Décima Cuarta.-Mantenimiento.- “El Prestador de Servicios” se compromete a llevar a
cabo los mantenimientos en los equipos que proporcionan los servicios digitales de voz en los
conmutadores de la UV, de acuerdo a los procedimientos siguientes: -------------------- --

a) Mantenimiento preventivo: —----------------mm oo -
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Las ventanas de mantenimiento preventivo deberdn ser debidamente programadas de acuerdo al
calendario que proporcione ‘el Prestador de Servicios”, siempre que éste no impacte en las
actividades que la Universidad Veracruzana considera criticas en comun acuerdo con el personal de
la DGTI. ---- Tt
b) Mantenimiento correctivo: —---------—--m e
El proceso de mantenimiento correctivo permitird la atencion de los reportes de una manera eficiente
que permita su rapida SOIUCION. ~==-===mmmm oo
1. Apertura de Reporte. —-------mmmmmm oo oo oo

1.1 Proceso Proactivo. —------mmmmmm oo oo oo

1.1.1 La apertura de un reporte se presenta de manera proactiva cuando el Centro de
Operaciones en Red (NOC) del licitante, por medio de su sistema de monitoreo,
detecta una falla en la Red UV vy al realizar un diagndstico previo, determina la
necesidad de abrir un reporte de falla. ---------------==-—cmmmmmmmee - -

1.1.3 El ingeniero de soporte de primer nivel del NOC contacta al personal definido por la
UV, para validar el origen de la falla, determinar si la falla es real o es ocasionada por
alguna causa no imputable al licitante (falla de energia, desconexién de equipos,
remodelacion del sitio, equipo apagado, etc), aplica un “checklist” y procede a atender
el reporte. ------------=mm-mmmm oo -

1.2 Proceso Reactivo. —----mmmmmmmm oo oo oo e

1.2.1 En este proceso, la UV detecta una falla o afectacién en el servicio y lo reportan al
NOC del licitante, el cual funge como punto tnico de contacto para la atencién de los
reportes: via telefénica de manera centralizada, a través de un ndmero 01-800 y via
correo electrénico. e -

1.2.2 Al reportar una falla, se genera un nimero de caso y se solicita la siguiente
informacion, indispensable para identificar el servicio afectado, asi como el tipo de
problema y su impacto, para que en consecuencia, se defina el proceso de solucidn:
nombre y teléfono de quien reporta, sitio en donde se encuentra la falla y horario de
acceso, nombre y teléfono del contacto en el punto de falla y descripcion de la falla.---

2. Cierre del reporte. Dentro de las 72 horas posteriores a la soluciéon de la incidencia el licitante
ganador deberd enviar a la DGTI el reporte final de cierre, indicando cuando menos: breve
descripcion de las causas de la incidencia y el informe de la regularizacién del servicio, indicando
la fecha y hora de correccién de la incidencia, asi como la duracién del problema en horas y
I IO . = m oo o oo oo o e

2.- Mantenimientos para los equipos correspondientes a los servicios de telefonia analégica:--

“El Prestador de Servicios” deberd proponer un programa calendarizado donde se dardn a conocer

las fechas en que se llevardn a cabo las tareas de mantenimiento preventivo al menos dos veces al afio

y, dependiendo de la forma en que entregue el servicio, estas acciones consistirdn en:

a. Mantener en buen estado la red telefénica hasta el punto de demarcacién (punto de corte y prueba
DIT).

b. Mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento las terminales de microondas y el cableado
de interconexidn hasta el punto de demarcacion.

c. Mantener en condiciones 6ptimas de operaciéon los médems o ruteadores y sus cableados de
interconexion (proveedores de telefonia SIP).

b) Mantenimiento correctivo
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En caso de dafio o mal funcionamiento de las lineas, el licitante ganador debera realizar la reposicion
de los equipos o terminales de interconexién que utilice acorde a la tecnologia de dltima milla en un
plano no mayor a 24 horas. -------=-=====mmmmmmm oo

Décima.- Los Ajustes en los enlaces de datos o servicios de telefonia podran ser: --------
a. Cambio de domiCili0. —-m--mmmmmm oo e
“El Prestador del Servicio” realizard los cambios de domicilio que la UV requiera durante el
periodo del contrato, sin costo adicional, quedando obligado a realizar estos ajustes en un periodo no
mayor a 1 semana a partir de haber recibido la notificacién oficial por escrito. Asi como indicar el
procedimiento para realizar los trabajos relacionados con esta solicitud. ------------------
b. Bajas. —-----mm oo
La UV podra solicitar bajas cuando por motivos funcionales o de operacion asi lo requiera,
notificando por escrito la fecha de la cancelacion de los mismos al “‘el Prestador del Servicio” con
al menos treinta dias naturales de anticipacion; dicha fecha no deberd necesariamente corresponder a
las fechas de corte para la facturacion, no debiendo reflejarse el cobro proporcional del periodo
posterior a la baja del servicio. Lo que la ley estipule en este caso. -------------=----------
c. Cambio de configuracién de enrutador de acceso. --------------- -
La UV podra solicitar cambios en la configuracion del enrutador de acceso, la cual serd revisada por
el personal de la empresa adjudicada, dichos cambios deben ser llevados a cabo en un plazo no
mayor a 48 horas después de la solicitud formal. ---------==-====mmmmmemm oo -
Es importante sefalar que actualmente en dos ciudades del estado (Xalapa y Veracruz) se cuentan
con mds de un enlace a utilizar y es necesidad de la UV contar con el apoyo del licitante ganador para
realizar la configuracién 6ptima que permita utilizar todos los enlaces con los que se cuente.
d. Ajustes en anchos de banda. --------==-- oo oo
e. Incrementos de ancho de banda. —--------== e oo s
La UV podra solicitar el incremento de anchos de banda en relacion los anchos de banda requeridos
en el presente contrato conforme a 1o siguiente: -------=--=======-mmmmmmmmmmm o
L El ancho de banda adicional solicitado, se costeard de acuerdo a una nueva propuesta
econdmica que presente el ‘el Prestador del Servicio”” y cuyos montos serdn respetados durante
toda la vigencia del contrato. —----=---==m-mmmm oo
II. “El Prestador del Servicio” integrard y entregard los nuevos servicios requeridos de acuerdo
a las caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico__.
III.  Los requerimientos de ancho de banda, serdn entregados en un plazo no mayor de 4 semanas
contadas a partir de la solicitud oficial por escrito. Estas actividades se deben realizar sin afectacion
del Servicio en OPeraciOn. ==--==--==mmmmm s

Décima Quinta.-Rescision Administrativa.- Las partes convienen que el presente contrato,
podra ser rescindido administrativamente por “la Universidad’, siguiendo el procedimiento indicado
en el articulo 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en caso de incumplimiento “‘del
Prestador del Servicio” a cualquiera de las cldusulas de este contrato. ----------------- -

Décima Sexta.- Terminacion Anticipada.- Podra darse por terminado anticipadamente el
presente contrato, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad del servicio contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
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las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “la Universidad”, debiendo
notificarlo por escrito; para lo cual conciliardn lo necesario, procurando que no haya afectacién de
intereses entre las partes y desde luego que en el lapso de conciliacién no se interrumpa la prestacion
del servicio, objeto del presente documento. —-------====mmmmm oo s -

Décima Séptima.- Penas convencionales.- “El Prestador de Servicios” se compromete y se
obliga cuando por causas imputables a la misma no cumpla con prestacion de los servicios, en los
términos y fecha convenidos a que se le apliquen las siguientes penas convencionales: ----------

a) El importe correspondiente al cdlculo que establezca el cinco al millar por cada dia de atraso antes
de LLV.A., esta cantidad serd deducida del importe total a pagar, o en su caso del importe que
corresponda al servicio no prestado. Con la aclaracion respecto de las cantidades que pudiese
importar la pena convencional antes descrita, llegado el caso, por ningtin concepto podra exceder del
costo de la garantia de cumplimiento que se ha establecido entre las partes, y se descontard de los
pagos pendientes que tenga “la Universidad” que realizar a ‘el Prestador de Servicios”. La
Direccion General de Tecnologia de Informacion a través de la serd
responsable de aplicar las penas convencionales que se presenten. --------------====--==mmcommcmo—-

b) Las demés que procedan de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.----------------------

c¢) Cuando se presenten interrupciones en los servicios de telecomunicaciones, el licitante ganador

estard sujeto a penas adicionales descritas en el anexo técnico de la siguiente forma:

Partida 1.Enlaces de datos punto seccidén 2.4. Penalizaciones, punto 2.4.2 Disponibilidad de

los servicios.

I.  Cuando el tiempo de interrupcién del servicio supere los 241 minutos (4 horas) y el
10% del monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el
contrato sin penalizacién alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de
proveer el servicio hasta que entre en operacion otro proveedor telecomunicaciones
que designe la UV.

II.  Las penalizaciones del servicio serdan aplicables mediante una nota de crédito al
siguiente mes de facturacion.

III.  En caso de ser el ultimo mes de la vigencia del contrato, la UV aplicard el monto de
penalizacion en la factura del mes corriente.

Partida 2. Servicios digitales de voz seccién 3.4.4.2 Interrupcion del servicio

I.  Cuando el tiempo de interrupcién del servicio supere los 120 minutos (2 horas) y el
10% del monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el
contrato sin penalizacién alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de
proveer el servicio hasta que entre en operacion otro proveedor telecomunicaciones
que designe la UV.

II.  Las penalizaciones del servicio serdn aplicables mediante una nota de crédito al
siguiente mes de facturacion.

III.  En caso de ser el ultimo mes de la vigencia del contrato, la UV aplicard el monto de
penalizacion en la factura del mes corriente.

Partida 3. Servicios de telefonia analdgica 3.5.5.2 Interrupcion del servicio

I.  Cuando el tiempo de interrupcién del servicio supere los 120 minutos (2 horas) y el
10% del monto de la renta mensual, la UV se reserva el derecho de rescindir el
contrato sin penalizacién alguna por parte del licitante ganador y con la obligacién de
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proveer el servicio hasta que entre en operacioén otro proveedor telecomunicaciones
que designe la UV.

II. Las penalizaciones del servicio serdn aplicables mediante una nota de crédito al
siguiente mes de facturacion.

Décima Octava.- Patentes, marcas y derechos de autor.- “El Prestador de Servicios”
asume todas las responsabilidades que se generen por las violaciones que se causen y que sean
imputables a la misma, en materia de patentes, marcas y derechos de autor o permisos de las
autoridades correspondientes, asi como de las infracciones que pudieran presentarse en caso de
irregularidades que vengan a perturbar la calidad y demds condiciones especificas de los servicios, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de la Propiedad Industrial. -------------=-==--=emmeee--

Décima Novena.- Obligaciones fiscales.- “El Prestador de Servicios” deberd presentar el
documento actualizado expedido por el SAT, en el cual se emita opinién sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, previstas en la regla 1.2.1.16 de la Resolucién Miscelénea Fiscal. ------------

Vigésima.- Informacion y Asistencia Técnica.- “El Prestador de Servicios” se obliga y
garantiza que suministrard a “la Universidad” toda la informacién y asistencia técnica relativa a
operacion y funcionamiento de los equipos, asi como la reparacion de los mismos en caso de fallas,
en conjunto con el fabricante de 10S eqUIPOS. === mm e m oo

Vigésima Primera.- Modificaciones al Contrato.- Las modificaciones que “la
Universidad” requiera, para el caso de que existan cambios en las condiciones de la prestacion de los
servicios se efectuardn en términos de lo sefialado por el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz-Llave,
debiéndose formalizar por escrito entre las partes. ----------==-====--mmmmmmmmmmm oo
“El Prestador de Servicios” se compromete a aplicar todas las modificaciones de los servicios
publicos de telecomunicaciones de interés general que dicte la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Los cambios que se generen por estas leyes deberdn aplicarse mediante cldusulas
modificatorias al contrato original o bien mediante adendas al miSmMO.----------=========mmmmmcmmmeem -

Vigésima Segunda.- Responsabilidad laboral.- “El Prestador de Servicios” reconoce y
acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere la legislacion laboral, siendo en
consecuencia unico patrén de todas y cada una de las personas que intervienen en el desarrollo y
ejecucion de los términos considerados en el contrato, atin en el caso de que utilice a sus asociados o
subcontratistas, no pudiendo involucrar a un tercer extraiio en la relacion contractual, liberando de
esta manera a “la Universidad” de cualquier responsabilidad laboral. ------------------

Vigésima Tercera.- Caso fortuito o de fuerza mayor.- Ninguna de las partes serd
responsable por el incumplimiento de las obligaciones del presente contrato, en el supuesto que se
presente un caso fortuito o de fuerza mayor. ---------==-===mmmmmmmmm oo -

Vigésima Cuarta.- De la Informacion.- “El Prestador de Servicios” se compromete ante
“la Universidad” a no ceder, traspasar o subcontratar los derechos del presente contrato ni el objeto
del mismo y a guardar total y absoluta reserva sobre la informacién a la que tenga acceso con motivo
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de este servicio, obligdndose a utilizar dicha informacién exclusivamente para estos fines, por lo que
no podré divulgarla en provecho propio o de terceros. -----------========-mmmmmmmmmmemm o -

Vigésima Quinta.- Reconocimiento contractual.- El presente documento constituye el
acuerdo entre las partes en relacion con el objeto del mismo, y deja por lo tanto sin efecto, cualquier
otra negociacion u obligacion entre estos hecha con anterioridad a la fecha en que se firme el mismo;
manifestindose de igual forma que en la celebracion del presente contrato no existe vicio alguno del
consentimiento. e

Vigésima Sexta.- Jurisdiccion.- Para el efecto de interpretacion, cumplimiento y ejecucion
del presente contrato, las partes se sujetan al clausulado del mismo y lo no estipulado se regird las
Bases de Licitacion, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz—Llave y supletoriamente a las disposiciones de la
Legislacion Civil vigente en el Estado de Veracruz, asi como por aquellas legislaciones aplicables al
caso, segun la materia del acto que se formaliza en este documento; para el caso de controversia y de
cualquier accién que se derive de este contrato, las partes acuerdan sujetarse a los tribunales
competentes del Distrito Judicial de Xalapa - Enriquez, Veracruz, por lo tanto, ‘“el Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente, futuro o
de cualquier Otra CauSa. —=-==-===mm=mm oo o

Leido que fue el presente contrato, las partes enteradas de su contenido, alcance y fuerza
legal, lo ratifican y firman de conformidad, al margen y al calce, a los ___ dias del mes
del dos mil catorce, en la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz. -------------------—- -

Por ““la Universidad”

Mtro. Alberto Islas Reyes
Abogado General Director de Recursos Materiales

Directora General de Tecnologia de Informacion
Responsable Operativo

Por ““el Prestador de Servicios”

Representante Legal
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Anexo 20

Requisitos para el registro en el Padron de Proveedores

En el caso de ser licitante no registrado en el padrén de proveedores de la Universidad Veracruzana 6
no contar con la documentacién actualizada, deberdn enviar la documentacion siguiente:

I.

a)
b)

c)

d)

e)

II.

d)

€)

f)
g)

Para las personas fisicas:
Copia simple de acta de nacimiento;

Copia simple de identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio militar);

Copia simple de la cédula de identificacion fiscal como contribuyente ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

Copia simple de la declaraciéon anual del ejercicio inmediato anterior y de la ultima
declaracion parcial del ejercicio actual del impuesto sobre la renta e impuesto al valor
agregado, presentada ante la federacion;

Relacién de los clientes més importantes de los dltimos dos afios;
Curriculum de la empresa.
Para las personas morales:

Copia simple del acta constitutiva de la sociedad y ultima modificacién, en su caso,
debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (cuyo sello
debera ser anexo);

Copia simple del poder general o especial a favor del representante;

Copia simple de la identificacion oficial vigente del representante legal (credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar);

Copia simple de la cédula de identificacion fiscal como contribuyente ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

Copias simple de la declaraciéon anual del ejercicio inmediato anterior y de la ultima
declaracion parcial del ejercicio actual del impuesto sobre la renta e impuesto al valor
agregado, presentada ante la federacion;

Relacién de los clientes més importantes de los dltimos dos afios;

Curriculum de la empresa.

La documentacién y el siguiente formato de Solicitud de Informacién a Proveedores (ABS-ABS-F-
13) deberdn enviarse almacenados en un archivo en formato JPG o formato PDF (no se aceptan
documentos en papel) a la direccion electronica siguiente: gabgomez@uv.mx
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Universidad Veracruzana * Clave Proveedor

Secretaria de Administracion y Finanzas

Direccion de Recursos Materiales
\ l Fecha

Universidad Veracruzana Solicitud de Informacion a Proveedores

ABS-ABS-F-13

Alta [ ] Actualizaciéon [ |

Apellido Paterno, Materno y Nombre(s) o Denominaciéon o Razén Social

R.F.C. C.U.R.P.

Datos de la Sociedad

Fecha Constitucion Duracién N° Escritura Publica

Giro Mercantil

Domicilio de la Empresa (Matriz)

Calle N° Ext. | N° Int. Colonia Localidad
Municipio o Entidad . Cédigo | Teléfono y/o L
Delegacién D.F. Federativa Pais Postal Fax Correo Electronico
Nombre del Representante Legal Nombres Accionistas
N° Poder Notarial
R.F.C.

Domicilio de Sucursal en el estado de Veracruz

Calle N° Ext. | N° Int. Colonia Localidad

Municipio Cdédigo postal Teléfono y/o Fax Correo Electrénico

Nombre y Firma del Representante Legal
Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados, son
Ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuenta con facultades
Suficientes para suscribir este documento.

Nota: Este formato debera elaborarse sin el niimero de anexo, ni pie de pagina
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