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Universidad Veracruzana

El Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones
(PETIC) de la Universidad Veracruzana,
contiene las iniciativas que la Direccion
General de Tecnologia de Informacion
(DGTI) realiza en concordancia con el
programa de trabajo estratégico 2013 —
2017 “Tradicion e Innovacion” planteado
por la rectora, Dra. Sara Ladron de
Guevara, el cudl, entre otros fines,
pretende generar sinergias y encaminar
esfuerzos para impulsar el desarrollo
de la institucion.
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Introduccion

La viabilidad de cualquier ejercicio de planeacion estratégica en una organizacién radica en el

analisis de su entorno, esto es, comprender claramente las condiciones que el horizonte

institucional, estatal, nacional o internacional le proyecta. Por ello, fue una tarea imperativa

la realizacion de un diagndstico realista del estado que guarda la institucion observar que la

Universidad Veracruzana, en los ultimos afios, ha tenido grandes avances en diversas areas

y temas, pero al mismo tiempo, se identifican areas de oportunidad importantes que es

necesario atender para la mejora de la gestion institucional.

Partiendo de este diagndstico, se advierte
gue existe una brecha entre el hoy vy las
condiciones del futuro que la universidad
debiera tener para contribuir, por medio de
la educacién superior, al desarrollo de la
sociedad, a través del impulso
y consolidacion de una estrategia de calidad
educativa, de innovacién y de gestion con
responsabilidad y transparencia, ofreciendo
a la comunidad universitaria, una educacion

de calidad, en la que las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicaciéon (TIC) tienen
una participacion significativa.

Actualmente la Institucidon cuenta con una
plataforma tecnoldgica, cuya finalidad
es apoyar a las actividades académicas y
administrativas, mediante; el uso 6ptimo
de las TIC. Con base en lo anterior,
se desarrolla la estrategia tecnoldgica que dé
soporte y apoye el logro de los objetivos del
programa de trabajo estratégico 2013 — 2017

“Tradicion e Innovacion” .
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Entorno de la Universidad Veracruzana

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), conscientes de su funcién como
impulsores del sistema educativo, cientifico y tecnoldgico, contribuyen sélidamente, a
través de la educacion y formacién de profesionistas, en el desarrollo socioecondmico,
cultural, y ecoldégicamente sostenible de los individuos, las comunidades

y las naciones.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en su Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior, reconoce a las
universidades como un bien publico que debe resolver, considerar y enfrentar
los diversos problemas que detienen el desarrollo social, cultural y econémico de los

paises, y les otorga, la alta responsabilidad de disminuir la brecha entre los paises

desarrollados y los menos adelantados.

Este entorno; impulsa a las universidades a constituirse en una plataforma propicia
para el intercambio cultural y la construcciéon compartida del conocimiento, asumiendo
esta tarea con una vision internacional, sin abandonar su importante papel en el
desarrollo local en el que se encuentran, contribuyendo al desarrollo regional.
La ambivalencia que supone esta doble vision, es el motor de participacién e influencia

de una institucion clave en la sociedad, como lo es la universidad.

El desarrollo econdmico, la capacidad de emprender nuevos retos e innovar,
la internacionalizacion, entre otros elementos son factores clave que aporta la
institucion universitaria en el desarrollo de su contexto inmediato.

En este marco, la Universidad Veracruzana (UV) se constituye en una institucion

educativa lider a nivel regional, nacional e internacional.
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Es indudable que estas tendencias vy
requerimientos plantean a instituciones
como la UV, un escenario que hace compleja
la organizacién de sus recursos y la entrega
de sus servicios educativos, cuestion que
amerita un andlisis constante para
determinar la efectividad de las acciones

establecidas para afrontar estos desafios.

La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), establece que, en las IES se han
fincado las expectativas de desarrollo y de
transformacion social de las naciones;
no obstante, éstas pretensiones no pueden
ser llevadas a cabo si las instituciones
educativas no son capaces de revisar
periddicamente, y de forma critica sus
estrategias de accidon, a fin de responder a

los cambios acelerados de la sociedad actual.

Actualmente, las IES, se encuentran frente a
un modelo de financiamiento insuficiente,
caracterizado por disponer de economias
cada vez mas endebles y poco diversificadas,
con proyectos institucionales ambiguos y sin
mecanismos que impulsen y lleven a cabo un
plan de desarrollo que acerque y beneficie
a las IES. Esto, hace que paulatinamente vaya
deteriorando su desempefio, alejandose del
objetivo de constituirse en institucion
moderna, agil, visionaria, innovadora, vy
capaz de ser el motor del desarrollo social,

econdmico y cultural.

La UV, consciente de los grandes retos por
cumplir, hace acopio de sus fortalezas, que
entre otras destacan una planta académica
de calidad,

importante

ademds de poseer una
infraestructura fisica vy
tecnolégica. Como se ilustra en la figura

siguiente:
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PLATAFORMA TECNOLOGICA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Con todo ello, reconoce que posee histdricas deficiencias y esta en la busqueda de un
esquema que consagre las cualidades y virtudes que posee, para que con vision
sistémica y colaborativa consolide la transformacion ya emprendida, alcanzando en el
futuro inmediato su destino como Institucién de Educacidon Superior que impulsa,

apoya y consolida el cambio social con indicadores de innovacion y desarrollo.
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Objetivos Institucionales

La Universidad Veracruzana siguiendo la estrategia establecida en el Plan de Desarrollo
de la Institucion al 2025, elabora el programa de trabajo estratégico 2013-2017
“Tradicion e Innovacion” el cual contempla cuatro dimensiones transversales que
incluyen tres ejes estratégicos con once programas, los cuales se enuncian

a continuacion:

Innovacion acadéemica

con calidad

Descentralizacion

Presencia en el entorno con

pertinencia e impacto social
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Gobierno y gestion responsables
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Dimensiones transversales

Descentralizacion:

El propdsito fundamental de la descentralizacidon es el desarrollo integral, armodnico
y sustentable de la casa de estudios mediante la delegacion de competencias
y funciones y el equilibrado ejercicio del poder de la autoridad maxima. Requiere para
su logro ser eficientes en el desarrollo del quehacer universitario, asi como
el fortalecimiento de los procesos de autonomia y autofinanciamiento.

Responsabilidad social:

La responsabilidad social universitaria es una forma de hacer educacién con calidad
y ética. A la responsabilidad social en la educacion le subyace un concepto de sociedad
y de relacidn entre ésta y las instituciones educativas, asi como una concepcion de la
funcion social de la educacién.

Por lo tanto, lo primero que debe preguntarse una institucién educativa interesada en
ser socialmente responsable es: éicudl es el impacto que tienen sus actividades
en los estudiantes, en los trabajadores (académicos y no académicos) y en el entorno
social, ambiental, cultural, politico y econdmico?, para asi tomar conciencia sobre si
misma como [ES.

Internacionalizacion:

La internacionalizacién es un objetivo y un proceso que permite lograr una mayor
presencia y visibilidad para generar beneficios del exterior en la busqueda de la
excelencia académica, e implantar en el horizonte nacional e internacional estrategias
innovadoras para impulsar y fortalecer el desarrollo y la integracion continua de
acciones que preparen a sus miembros para integrase a una sociedad multicultural,
mediante acciones de cooperacion en concordancia con la misién y el ideario de la
Universidad.
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Sustentabilidad:

La sustentabilidad es un modo practico
de hacer las cosas que se basa en un
comportamiento socialmente responsable
y ambientalmente amigable. Consiste en
consolidar comportamientos que permitan
gue generaciones presentes y futuras
disfruten de los beneficios de una economia
sana y estable, al tiempo que su impacto
sobre el medio ambiente se vea reducido a

su minima expresioén posible.

El enfoque educativo de la sustentabilidad
implica el desarrollo de la conciencia,
los valores y los comportamientos que
favorezcan la participacion efectiva de la
poblacion en el proceso de toma

de decisiones.

PETIC

Estas cuatro dimensiones estan sustentados

en los siguientes ejes estratégicos:

Innovacion
con calida

Presencia en
con pertine
social

E J E S

Gobiernoy
responsabl
transparenc

12



II Eje 1. Innovacion académica con calidad

Mediante la innovacidén, vista como un proceso gradual de transformacion, se busca
propiciar y generar cambios en las practicas educativas vigentes. Su finalidad
es modificar concepciones, actitudes y métodos en la perspectiva de mejorar
y transformar los procesos de ensefanza-aprendizaje con la participacion de la
comunidad universitaria. Esto implica la transformacién del modelo educativo,
el aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon, el incremento de las

oportunidades de movilidad y la internacionalizacidn de la institucion.
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Eje 2. Presencia en el entorno con pertinencia
e impacto social

Lograr una presencia relevante y con impacto social por parte de la Universidad
requiere cuatro elementos fundamentales: calidad del egresado, reconocimiento de la
Universidad por parte de la sociedad, y a nivel regional, nacional e internacional,
y la equidad observada desde la equidad de género, el respeto a la interculturalidad y

el estatus socioecondmico de los estudiantes.

02

Fortalecimiento

Respeto a la
equidad de género 8

y la interculturalidad
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Eje 3. Gobierno y gestion responsables y con
transparencia

El buen gobierno es la capacidad para atender las demandas de la comunidad
universitaria y resolver los retos de la administracion de manera eficiente y oportuna.
Es el medio fundamental para una gestion socialmente responsable, y permite
fortalecer la capacidad de respuesta institucional a las necesidades manifiestas

o implicitas de la sociedad, reafirmando sus fines y su naturaleza institucional.

Todo ello implica generar confianza en la comunidad universitaria y en la sociedad
en torno al manejo transparente y eficiente de los recursos publicos aplicados a la
institucion, y al impacto de los resultados académicos logrados en el cumplimiento

de sus funciones.

Optimizacion de
la infraestructura
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Estrategia tecnoldgica

Basados en lo anterior y asumiendo como premisa que las TIC’s en las instituciones de
educacion superior son herramientas indispensables para responder a sus
necesidades, a las condiciones de su entorno y a la visiéon de futuro de cada
organizacion, se plantea una nueva estrategia tecnoldgica en apoyo al programa
de trabajo 2013-2017 “Tradicion e Innovacion” declarando los siguientes principios

y objetivos estratégicos.

PRINCIPIOS
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Analisis y alineacion

La generacidon de resultados con valor para la universidad es el firme compromiso de la

estrategia tecnoldgica, reto que solo es alcanzable mediante la integracién y alineacién

de los objetivos estratégicos de TIC a los objetivos institucionales plasmados en el programa

de trabajo estratégico 2013-2017 “Tradicidn e Innovacion”.

Objetivos estratégicos:

o0 w2>

G m

2T R- =

© =z

Generar valor a la Institucion a través de las TIC's.

Otorgar garantia en la infraestructura y servicios tecnoldgicos.

Asegurar un Gobierno eficaz y estratégico de las TIC’s.

Ofrecer soluciones tecnoldgicas integradas, potentes y pertinentes que resuelvan
necesidades estratégicas, tacticas y/o operativas asegurando su uso
y aprovechamiento.

Impulsar a través de la innovacion y la tecnologia, modelos institucionales
vanguardistas que apoyen los objetivos estratégicos institucionales.

Promover en la UV una cultura informatica y competencias en Tl.

Posicionarse como una direccion estratégica que ofrezca servicios de calidad
mediante un proceso continuo de Investigacidon, Desarrollo e Innovacion (1+D+l).
Implementar estdndares internacionales, a través de sistemas, procesos
y herramientas encaminadas a garantizar el desempeiio y seguridad de las TICS.
Establecer un modelo de gobierno de Tl basado en mejores practicas.
Comprender y llevar a la practica los conceptos y estrategias institucionales.
Administrar profesionalmente los proyectos.

Contar con un proceso de gestidon del conocimiento.

Contar con plataformas y herramientas que permitan la administracion,
desarrollo y evaluacién de las TICS.

Asegurar la disponibilidad de recursos financieros.

Mantener una organizacion pertinente y flexible creando una cultura de
colaboracién, trabajo en equipo y enfoque sistémico que desarrolle habilidades
y competencias integrales (liderazgo, manejo de relaciones, técnicas, gestion de
tecnologia como negocio).
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Analisis y alineacion
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Alineacion de Objetivos: EJE 1 Innovaciéon académica con calidad
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Analisis y alineacion
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Analisis y alineacion
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II Mapa estratégico de TI

Esta herramienta permite visualizar la importancia de los objetivos estratégicos para
entender la relacion e integracion entre estos y sus efectos con lo establecido en el
programa de trabajo estratégico 2013 — 2017 “Tradicion e Innovacion”, de una forma
precisa, clara y medible hacia el logro de dichos objetivos.

MISION DGTI : Generar valor a la institucién a través de las TIC’s al tiempo que se garantiza la disponibilidad, confiabilidad, desempefio

y seguridad de la infraestructura, sistemas y servicios tecnoldgicos.

t t

Orientacion futura Generar valor a la Otorgar garantia en la Asegurar un gobierno
Institucion a infraestructura y eficaz y estratégico de
través de las TICS servicios tecnoldgicos las TIC’s
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en equipo y enfoque sistemico que desarrolle habilidades y competencias integrales (liderazgo,
manejo de relaciones, técnicas,gestion de tecnologia como negocio)
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Conclusiones

El proceso de construccién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; dio
como resultado la generacion de quince objetivos
estratégicos de TIC, los cuales; pretenden con su
ejecucion consolidar el aporte de valor que éstos
generan en los procesos de innovacion académica
y distribucion social del conocimiento que la

Universidad Veracruzana realiza .

Estos quince objetivos estratégicos, estan
encaminados al logro de los propdsitos institucionales
expuestos en el programa rectoral 2013-2017

“Tradicion e Innovacion”.

Sin embargo, es fundamental para la ejecucion exitosa
de la estrategia tecnoldgica propuesta, el compromiso
y participacion activa, coordinada y decidida de alta
direccidén, del grupo de trabajo estratégico y de la
comunidad universitaria, sin dejar de lado
la importancia de contar con los recursos financieros

oportunos que propicien los elementos para su logro.
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